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摘　要：【目的】分析我国团体标准十年间的发展特征与趋势，探讨其在推动经济社会发展中的作用，并提出优化发展策

略的建议。【方法】采用词频与趋势分析方法，结合Python编程和Jieba中文分词工具，对来源于全国团体标准信息平台已

发布的十万余项团体标准进行分析，探究其发展特征、问题与挑战。【结果】研究发现，团体标准的发展呈现出阶段性特

征，即初期聚焦基础性需求，中期关注技术创新与转型升级，后期则更加注重高端制造与行业标准化需求。民政部注册团体

发布的团体标准在智能化、数字化等前沿技术领域具有显著优势，而地方民政部门注册的团体发布的团体标准则在农业、

生态和民生服务领域表现突出。然而，团体标准在快速发展中也暴露出了一些定位问题与质量问题。【结论】从团体标准

十年间发展特征来看，当前须正视发展中的问题，解决发展中的乱象，在数据治理、定位校准、价值导向等方面优化治理模

式，向更加优质规范的方向发展。
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0    引 言

为充分激发市场活力和满足市场对高端标准

的需求，2015年3月国务院发布《深化标准化工作

改革方案》，明确提出培育发展团体标准。2018年

新修订实施的《中华人民共和国标准化法》明确了

团体标准的法律地位
[1]

。2021年《国家标准化发展

纲要》发布并提出“优化政府颁布标准与市场自主

制定标准二元结构，大幅提升市场自主制定标准的

比重”
[2]

。此后，《团体标准管理规定》《关于促进

团体标准规范优质发展的意见》等政策文件接连

发布，引导团体标准的规范、优质发展。10年间市

场活力被充分激发，众多社会组织和企业积极参

与到团体标准的制定中来，标准发布数量众多。截

至2025年，团体标准组织已突破8 000家，团体标

准已突破10万项，年均增幅达到87.17%。这些标准

在推动技术创新、促进产业升级、满足市场需求等

方面发挥了重要作用
[3]

。团体标准已成为我国标准

体系中不可或缺的一部分。然而，其爆发式增长背

后暴露出标准定位模糊、标准质量参差不齐等问

题
[4]

。当前研究多停留于个案探讨，缺乏基于大数

据的系统性、结构化的深刻分析。本文基于全国团

体标准信息平台2015—2024年发布的十余万项标

准全样本，通过Python编程框架搭建文本分析系

统，集成Jieba
[5]

中文分词与自然语言处理技术，从

标准演进轨迹、结构特征等维度展开深度解析，旨

在为我国团体标准更好地发展提供对策建议，以

充分发挥其在推动经济社会发展中的积极作用。

1    团体标准关注点演化分析

关键词作为内容的高度总结和凝练，其高频

出现 通常能够反映 某一领域内的研究热点与趋

势
[6]

。因此，本文将对近十年发布团体标准的关键

词进行分析。首先，以2017年4月国务院办公厅印发

的《贯彻实施〈深化标准化工作改革方案〉重点任

务分工（2017—2018年）》和2021年10月中共中央、

国务院印发的《国家标准化发展纲要》作为2个重

要节点，将十年发展分为3个阶段（2016—2017年，

2018—2021年，2022年至今），通过词云图
[7]

的形

式呈现每个阶段前20的关键词，进行3个阶段团

体标准关注点的演进分析，如图1～3所示：初期阶

段（2016—2017年），团体标准更多地聚焦于“服

务”“生产”“质量”“智能”“建设”等关键词，

为相关行业提供基础性的技术标准和管理规范，

以满足市场对产品和服务的基本需求；中期阶段

（2018—2021年），随着科技进步和市场变化，团体

标准的关注点聚焦于“服务”“生产”“安全”“绿

色”“智能”等关键词，在一定程度上起到引领技术

创新和转型升级等作用；后期阶段（2022年至今），

团体标准聚焦“生产”“质量”“智能”“建设”等关

键词，更加关注高端装备制造、产品质量提升及重

点行业的标准化需求。总体来看，团体标准关注点

的演变显示，团体标准在不同发展阶段都紧密响

standardization. Association standards issued by nationally registered associations exhibit notable advantages in cutting-

edge areas such as intelligent technologies and digitalization, while those issued by locally registered associations perform 

prominently in agriculture, ecological protection, and public services. Nonetheless, the rapid growth of association standards 

has exposed issues related to unclear positioning, inconsistent quality, and a lack of coordination with national standards. 

[Conclusion] In light of the observed development patterns over the past ten years, it is essential to acknowledge and address 

emerging problems, regulate disorderly practices, and improve governance models in areas such as data governance, role 

positioning, and value orientation. These steps are vital to guiding association standards toward higher-quality and more 

standardized development.

Keywords: association standards; word frequency analysis; development characteristics; trend analysis
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图1 初期阶段（2016—2017年）团体标准关键词词云图

图2 中期阶段（2018—2021年）团体标准关键词词云图

图3 后期阶段（2022年至今）团体标准关键词词云图

应市场需求，服务行业发展趋势，在创新与升级的

双向赋能中彰显出市场自主制定标准的价值。

2    层级视角下团体标准词频特征分析

民政部注册的团体和地方民政部门注册的团

体是团体标准发布中的两大重要层级，在十年间

均展示出强劲发展动力。但在层级视角下，民政部

注册与地方民政部门注册的团体发布的团体标准

在内容和侧重点上也存在差异，本部分对每一层

级的发展侧重点进行针对性分析。

2.1  民政部注册的团体发布团体标准的词频特征

表1为民政部注册的团体发布的团体标准词频

特征（选取词频最高的前20个关键词）。研究结果

显示，民政部注册团体发布的团体标准对技术应

用和创新等方面关注度显著。“智能”“数据”等

关键词高频出现，体现了团体标准在推动智能化、

数字化等前沿技术的应用和推广方面所发挥的重

要作用。同时，民政部注册团体发布的团体标准在

基础设施建设和制造业领域具有较强的针对性，

对服务质量与安全也高度重视。

2.2  地方民政部门注册的团体发布团体标准的词

频特征  

表2为省级组织发布的团体标准词频特征（选

取词频最高的前20个关键词）。地方民政部门注

册的团体发布的团体标准对农业、生态、民生服

务及技术应用创新等方面关注度显著。在农业方

面，“栽培”“生态”等词频高，推动了地方特色农
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业发展；在民生方面，“服务”“质量”“安全”等

词频高，在家政、餐饮等多行业强调本地化、特色

化；在技术方面，“智能”“数据”等词频高，助力

地方产业智能化发展。

表2 地方民政部门注册的团体发布的团体标准词频特征

关键词 词频 占比/% 关键词 词频 占比/%

服务 3 325 14.89 地理 909 4.07

生产 2 376 10.64 设备 751 3.36

建设 1 589 7.12 平台 695 3.11

质量 1 496 6.70 汽车 686 3.07

安全 1 390 6.23 食品 679 3.04

智能 1 219 5.46 智慧 679 3.04

绿色 1 123 5.03 建筑 592 2.65

栽培 1 110 4.97 生态 583 2.61

数据 1 066 4.77 混凝土 580 2.60

烹饪 925 4.14 工业 552 2.47

3    重点领域视角下团体标准发展动态
      分析

根据前文分析，“服务”与“智能”相关的团体

标准在各层级中均占有较高比例，体现了团体标准

对新兴领域和引领产业“服务化”“智能化”发展

的关注。本部分将对涉及“服务”和“智能”的团

体标准进行分析。

3.1  “服务”领域

近年来，“服务”作为经济增长的重要动力，

其标准化对提升服务质量、促进消费升级具有重

要意义。“服务”这一关键词在民政部注册团体发

布的团体标准中出现频率高达8.14%。对这类团

体标准作词频分析发现，标准主要集中在服务平

台、药学、运营、安全、质量等关键领域（如图4所

示），用于规范和提升服务行业的质量与水平，推动

服务行业的专业化和精细化发展。进而，选取3个

阶段关键词词频比例排名前20且总比例最高的5个

关键词（如表3所示）进行进一步分析。2016—2017

年，关键词主要集中在技术层面，如“无线电”“众

包”“交换”等，侧重服务行业的技术规范和基础

服务标准的制定。2018—2021年，关键词转向“运

营”“服务平台”“安全”等，着重关注运营质量

图4 民政部注册团体发布的标准服务高频关键词词频柱状图

词
频

关键词

表1 民政部注册团体发布的团体标准词频特征

关键词 词频 占比/% 关键词 词频 占比/%

智能 1 405 8.27 混凝土 720 4.24
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和安全性。2022年至今，关键词则更多地涉及“药

学”“服务平台”“药事”等，开始向高端化、智能

化方向发展，更加注重服务的专业化和智能化水

平提升。

表3 民政部注册的团体不同时间阶段发布“服务”类

团体标准的关键词变化

时间段 关键词 词频 比例/%

2016—2017年

无线电 7 10.00

众包 7 10.00

交换 6 8.57

信息 5 7.14

接口技术 5 7.14

2018—2021年

运营 32 8.51

服务平台 25 6.65

安全 25 6.65

中国 23 6.12

质量 21 5.59

2022年至今

药学 86 8.61

服务平台 84 8.41

药事 59 5.91

咨询服务 59 5.91

智能 58 5.81

在地方民政部门注册的团体发布的团体标准

中，“服务”一词的高频出现主要集中在养老、建

设、质量、餐饮等传统服务行业（如图5所示），紧

密贴合地方实际需求，更加强调服务的本地化和

特色化，服务于地方服务行业水平提升和居民生

活质量改善。例如在养老领域，标准详细规定了养

老服务机构的服务内容、服务流程、人员资质等方

面的要求，确保老年人能够享受高质量的养老服

务；而在旅游领域，标准涉及旅游服务的规范、旅

游设施的建设等，以提升地方旅游服务的品质和

吸引力。这种贴近民生的标准制定促进了地方服

图5 地方民政部门注册的团体发布的标准服务高频关键词词频柱状图

表4 地方民政部门注册的团体不同时间阶段发布“服务”

类团体标准的关键词变化

时间段 关键词 词频 比例/%

2016—2017年

信息 14 10.14

服务体系 11 7.97

服务质量 10 7.25

电子商务 9 6.52

专业化 9 6.52

2018—2021年

养老 92 13.39

服务质量 66 9.61

建设 49 7.13

社区 47 6.84

家政 41 5.97

2022年至今

养老 153 10.06

建设 131 8.61

餐饮 99 6.51

居家 83 5.46

社区 79 5.19
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务业的发展。进而，通过选取3个阶段关键词词频

比例排名前20且总比例最高的5个关键词（如表4

所示）进行进一步分析。2016—2017年，关键词主

要集中在“信息”“服务体系”“服务质量”等，重点

在于服务行业的基础建设和质量提升；2018—2021

年，关键词转向“养老”“服务质量”“建设”等，体

现了对养老服务和社区服务的重视；2022年至今，

关键词更多地涉及“养老”“建设”“餐饮”等，表

明地方民政部门注册的团体发布的团体标准在服

务领域开始向更加细化和本地化方向发展，更加

注重满足地方居民的具体生活需求。

3.2 “智能”领域

随着人工智能、大数据、物联网等前沿技术的

迅猛发展，智能化作为核心驱动力之一，正在深刻

改变各行业的生产方式和服务模式
[8]

。“智能”这

一关键词也成为团体标准制定中的热门词汇。在

民政部注册的团体发布的团体标准中，“智能”相

关关键词的出现频率为8.27%，涉及智能化、人工

智能、工厂等多个前沿技术领域（如图6所示），引

领智能化技术发展，推动各产业的智能化转型和

升级，提升国家产业的竞争力。例如，在人工智能

领域，标准涵盖数据标注规范、算法性能评估等

方面，为人工智能技术的研发和应用提供指导；在

智能制造领域，涉及智能工厂的建设规范、工业机

器人性能要求等标准，促进制造业向智能化、自动

化方向发展。进而，通过选取3个阶段关键词词频

比例排名前20且总比例最高的5个关键词（如表5

所示）进行进一步分析：2016—2017年，民政部注

册团体发布的团体标准中与“智能”相关的关键词

主要集中在“家用”“隔离”“断路器”等，侧重智

图6 民政部注册团体发布的智能高频关键词词频柱状图

表5 民政部注册的团体不同时间阶段发布“智能”类

团体标准的关键词变化

时间段 关键词 词频 比例/%

2016—2017年

家用 3 11.54

隔离 2 7.69

断路器 2 7.69

坐便器 2 7.69

家电 2 7.69

2018—2021年

工厂 33 11.66

智能化 27 9.54

人工智能 23 8.13

终端 17 6.01

制造 14 4.95

2022年至今

人工智能 137 9.69

设备 110 7.31

制造 83 5.90

汽车 67 5.46

工厂 62 5.29
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能家居领域的基础规范。2018—2021年，关键词

转向“工厂”“智能化”“人工智能”等，体现了对

智能制造和人工智能领域关注。2022年至今，关键

词则更多地涉及“人工智能”“设备”“制造”等。

智能领域开始向更加深入和广泛的方向发展，且

更加注重人工智能技术在各行业的应用和推广。

总体而言，民政部注册的组织发布的团体标准关

注智能化技术的前沿领域和关键技术突破，致力

于提升国家整体产业的智能化水平和国际竞争力，

具有较强的前瞻性和引领性。

在地方民政部门注册的团体发布的团体标准

中，“智能”一词的占比达到5.46%，主要涉及智能

化、终端、人工智能、智能网等领域（如图7所示），

为地方企业提供了智能化技术应用的规范和指导，

帮助企业更好地引入智能化技术，促进地方智能产

业发展。例如某些地方标准针对智能交通系统建

设，规定了设备的技术要求、数据传输标准等，推动

了地方智能交通产业的发展，提高了城市交通管理

的智能化水平。进而，通过选取3个阶段关键词词

频比例排名前20且总比例最高的5个关键词（如表6

所示）进行进一步分析：2016—2017年，关键词聚焦

“运输系统”“合作”“通信”等领域，侧重智能交

通和通信领域的基础建设；2018—2021年，关键词

转向了“终端”“智能化”“安全”等，体现了对智

能设备和智能化应用的关注。2022年至今，关键词

则更多地涉及“智能化”“人工智能”“数据”等。

智能领域开始向更加深入和广泛的方向发展，更

加注重智能化技术在地方产业中的应用和推广。总

的来说，地方民政部门注册的团体发布的团体标准

更注重智能化技术在地方产业中的实际应用，结合

地方特色和需求，推动地方产业升级和经济发展，

具有较强的实用性和针对性。

表6 地方民政部门注册的团体不同时间阶段发布“智能”

类团体标准的关键词变化

时间段 关键词 词频 比例/%

2016—2017年

运输系统 14 13.21

合作 12 11.32

通信 7 6.60

终端 7 6.60

道路 6 5.66

2018—2021年

终端 63 11.93

智能化 37 7.01

安全 36 6.82

智能网 35 6.63

制造 33 6.25

2022年至今

智能化 104 11.40

人工智能 97 10.64

数据 61 6.69

终端 54 5.92

平台 54 5.92

图7 地方民政部门注册的团体发布的标准智能高频关键词词频柱状图
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4    团体标准发展过程中关键问题识别

我国团体标准在紧跟市场热点方面表现出了

显著的市场敏感性和适应性，且十年间标准发布

数量庞大，达十余万项。然而，在繁荣的表象下，

却隐藏着一些不容忽视的问题，具体体现在3个方

面：一是过度繁荣下团体能力与层级协调的问题；

二是标准拆分制定与年底集中发布的问题；三是

二元标准供给机制协调发展问题
[9]

。

4.1  过度繁荣下团体能力和层级协调的问题       

民政部注册的团体发布的团体标准及地方民

政部门注册的组织发布的团体标准在近十年均以

极高的增速发展，如图8所示。其中，民政部注册团

体发布的团体标准复合增长率为66.56%，地方民政

部门注册的团体发布的团体标准复合增长率甚至更

高，达到81.37%。过度繁荣下，与标准数量高速增

长相对的是团体标准组织自身能力不足的问题
[10]

，

图9 团体标准发布数量的月度增长趋势图

图8 民政部注册与地方民政部门注册的团体发布的标准数量及增速

增
速

/%
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例如，部分机构缺乏专业标准化技术人员支撑，标

准制修订制度规范程度不足，片面追求标准数量而

忽视质量管控等问题广泛存在，直接导致团体标

准质量参差不齐，尤其是地方民政部门注册的团

体标准组织普遍存在专业化能力不足的短板。但

从数量和增长率来看，地方民政部门注册的团体

标准组织发布的标准数量甚至超过了民政部注册

团体发布的标准数量。能力不足所带来的标准文本

科学性不足、实施效能衰减等问题，既会削弱团体

标准公信力，也制约其在质量治理体系中作用的发

挥，影响团体标准的进一步发展和推广应用。

4.2  标准拆分制定与年底集中发布的问题

我国团体标准的指数级增长体现了经营主体

参与积极性被激活，但繁荣增长背后有两方面现

象值得关注。（1）标准碎片化。在服务领域Top10

团体发布的763项标准中，21项标准被拆分为118个

部分发布，碎片化率达13.7%。虽然标准拆分具有

提高标准适用性的作用，但是过度拆分也存在诸

如增加成本和资源浪费、降低标准质量和一致性、

影响标准的实际应用效果等问题。（2）标准12月集

中发布现象。时序分析如图9显示，每年12月通常

是团体标准发布数量的高峰。这一现象从现实层

面看，可能源于部分团体标准组织因年底前需完

成一系列的绩效评价和自评工作而突击式集中发

布标准，而从标准全生命周期管理的层面看，这一

现象也将会带来诸多问题。相同领域的标准研制

周期具有相似性，集中发布意味着在制修订等各

阶段周期的同步性，会因资源不足而导致标准质

量难以保障，给团体标准组织管理带来问题。

4.3  二元标准供给机制协调发展问题

团体标准聚焦满足市场和创新需要，然而，在

对团体标准的关注点进行分析时，注意到“安全”

这一关键词在团体标准中具有较高频次。而从我

国政府主导制定标准与市场自主制定标准并行的

二元标准体系的整体定位中，关于“安全”这类底

线性的标准，通常应制定为国家标准。尤其涉及人

身健康和生命财产安全、国家安全、生态环境安全

等方面的更应制定为强制性国家标准。经统计，在

民政部注册团体发布的团体标准中，“安全”这一

关键词的出现频率为6.23%，涵盖了产品安全、生

产安全、信息安全等多个领域。在产品安全领域，

涉及电器安全、食品安全等；在生产安全领域，涉

及生产安全操作规范、危险化学品管理等；在信息

安全领域，涉及数据保护、网络安全等方面。地方

民政部门注册的团体发布的团体标准中，“安全”

一词的高频出现 主 要集中在食品安 全、生 产 安

全、公共安全等民生相关领域。在食品安全领域

涉及食品生产、加工、销售等环节的安全要求；在

生产安全领域，涉及地方特定产业的安全生产规

范；在公共安全领域，涉及公共场所安全设施的

建设与维护、应急救援等。从分析结果来看，团体

标准中“安全”相关标准涉及内容广泛，民政部注

册团体发布的团体标准侧重于宏观层面的安全保

障，地方民政部门注册的团体发布的团体标准则

更关注民生相关的安全领域。然而，“安全”作为

一类具有底线特征的标准，其高频出现也反映出

已发布的部分团体标准本身定位有待校准。

5    结 语

我国团体标准自2015年历经十年发展，已形

成总量突破十万项的新型标准供给体系，在技术

创新扩散与市场秩序建构中发挥着独特作用。基

于对团体标准大数据的系统性、结构化分析，结

果显示团体标准演进路径呈现三阶段特征：初期

（2016 —2017年）聚焦服务、生产、质量基础规

范；中期（2018—2021年）转向安全、绿色技术创

新引领；近期（2022年至今）深化高端制造、质量

升级，始终紧扣市场需求。其中，民政部注册团体

以前沿技术标准引领产业变革，而地方民政部门

注册团体则聚焦民生需求，形成农业、生态和民生

服务等特色团体标准集群。十年间，团体标准对于

“服务化”“智能化”等引领产业优化升级的领域

给予了充分关注，其发展历程也体现了对于市场

需求变化的捕捉。然而，繁荣的表象下也隐藏着诸

多问题，如过度繁荣下团体能力和层级协调的问
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题、标准拆分制定与年底集中发布的问题、二元标

准供给机制协调发展问题等。

基于我国团体 标准 首轮十年周期的发展特

征，面向高质量发展新阶段亟须从3个方面优化现

行治理模式：首先，数据治理维度，建议升级全国

团体标准信息平台为智能监测中枢，构建涵盖关

键技术指标比对、应用反馈追踪、生命周期管理

的元数据架构，以实现团体标准与国家标准/行业

标准的差异化指标动态映射，动态监测标准内容

与产业需求的匹配度，通过实施效能指数监测完

善错位发展退出机制。其次，定位校准维度
[10]

，

建立团体标准定位审查矩阵，重点强化新兴领域

标准供给，构建与国家标准体系的错位发展评价

矩阵，运用文本相似度算法识别重复冲突标准，

建立“市场需求响应度-技术创新性”双维评 估

模型，推动现有聚焦制定周期相对较短的“服务

类”标准向技术创新类标准进行结构化升级。最

后，价值导向维度，推动团体标准发展模式从“数

量驱动”转向“价值驱动”，强化团体标准组织内

部管理，完善标准制修订流程，增加市场调研和

专家论证环节的投入，鼓励更多具有丰富实践经

验和专业技术知识的企业和专家参与标准制定，

以提升团体标准质量。


