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摘　要：产品安全科普不足已经成为抑制公民消费需求、阻碍公民科学素质提升的重大实践难题，推动产品安全科普高

质量发展是解决这一难题的关键。在科技引领新生活的潮流下，产品安全科普的高质量发展是在与公民的有效互动中形成

的。通过对新技术的安全科学普及提高公民对科学技术的认知水平；针对不同群体实施差异化的产品使用安全科普策略，

以提高公民安全使用产品的能力；增强企业安全科普的积极性，以打造产品安全科普的社会氛围；构建多平台科学传播媒

体矩阵，以提升产品安全科普的舆论引导力。同时，公民科学素质的提升也会作为企业生产的技术要素反哺企业的技术创

新活动，推动技术创新更加顺畅、持续地发展。
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Abstract: The lack of product safety popularization has become a major problem that inhibits citizens’ consumption demands 

and hinders the improvement of their awareness about product safety. Promoting the high-quality development of product 

safety popularization is the key to solve this problem. In the trend of science and technology leading a new life, the high-quality 

development of product safety popularization is formed in the effective interaction with citizens. Improve citizens’ awareness 

about science and technology through the popularization of new technologies; Implement different popularization strategies for 

differentiated products used by different groups of people to improve their ability to use products safely; Enhance the enthusiasm of 

enterprises to popularize product safety to create a good atmosphere; Construct a multi-platform scientific communication media 

matrix to guide citizens’ opinion on product safety. In turn, the improvement of citizens’ awareness about product safety will drive 

the technological innovation of enterprises, and promote the smooth and sustainable development of technological innovation.
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近年来，随着科 技的快 速发展，新产品、新

业态不断涌现，产品设计越来越趋于智能化、复

杂化、拟生化和自动化，很大程度上丰富和便利了

人们的生活，提高了生活质量，但由于新技术不成

熟、新产品滥用引发的安全事故也层出不穷。安全

事故频发不仅给公众带来了深深的伤害，也引发

了公众对新兴科技和产品的质疑，甚至对我国公

民的消费需求产生了极大的负面影响。众所周知，

科学普及对公民理性认识的形成是具有积极作用

的，然而目前的产品安全科普缺乏对新兴科技产

品的关注，在落实科学普及和科技创新同等重要

的要求上存在差距，科普供给难以满足人民对新

兴科技日益增长的现实需求。因此，在当前创新驱

动发展战略的新时期有必要对产品安全开展科学

普及研究，以消弭科技发展对公众生活带来的安

全隐患，营造全社会支持、鼓励创新的社会氛围，

为建设世界科技强国贡献力量。

1   问题的提出

现如今，以人工智能、虚拟现实、信息技术等为

代表的新兴科技日新月异，不仅推动了经济社会的

发展，也给人们日常生活带来革命性变化，智能汽

车、无人机、智能家居等新兴科技产品随处可见。然

而各种新兴科技的快速发展与应用使得现有的科

学知识越来越难以全面准确地判断和预测科技应

用的社会后果，从而产生出大量难以计算与控制的

“不确定风险”
[1]

。这些新兴科技风险对人类健康

和社会安全带来新的危机与挑战。例如：人脸识别

技术存在隐私侵犯、歧视、错误和滥用等信息安全

隐患
[2]

；自动驾驶技术不成熟导致智能汽车面临意

外加速、失控等道路安全风险
[3]

。由于这些科技风

险的根源在于知识的缺失或不完善，特别是对新兴

科技产品，所以当务之急就是通过科普弥补这种先

天科学知识“存量”与后天“理解和参与”新兴科技

所需的科学知识“需量”之间的差异
[4]

，帮助公众科

学认知新兴科技产品，了解可能面临的科技风险。

一般，科技风险对公众生活的负面影响是在科

学技术应用过程中逐渐显现出来的，科技产品安

全事件就是科技风险的最直接体现，科技产品安

全事件的频频发生直接增加了公众对新兴科技产

品安全的关注和担忧。此外，由于公众获取信息和

表达自我的渠道不断向互联网、自媒体、新媒体等

网络平台拓展，一些不理性、不科学的声音甚至会

掀起关于新兴科技产品安全事件的网络舆情，这些

新兴科技产品安全事件的产生、传播和扩散会对科

学理性的社会氛围产生不可估量的负面影响
[5]

。因

此，有必要针对新兴科技产品开展产品安全科普，

向公众普及科技产品技术安全、使用安全等知识，

帮助公众将对科技风险的担忧恐惧控制在合理的

限度之内，提高其对新兴科技风险感知的理性化

程度，理性而宽容地看待新兴科技及新兴科技产

品，并主动预防有可能发生的新兴科技风险
[6]

。

2   产品安全科普存在的问题

在现实中，一个屡见不鲜的怪现象是产品符合

国家标准但却对公民造成损害
[7]

。这种奇怪的现象

在科技产品中更加突出，造成这种奇怪现象频发的

一个重要原因就是当前产品安全科普就科技知识

的传播不足，从而导致公民对产品安全风险的感知

发生偏差，进而引发产品安全风险。因此，有必要

结合具体实例反思我国的产品安全科普实践。

2.1  缺少对新兴科技安全风险的科普说明

科技产品安全出现问题，除了生产制造端商家

重利轻信造成的产品质量问题外，产品使用端公民

自身的知识水平和辨别能力也有一定的影响
[8]

。特

别是近年来，智能网联等新兴科学技术的持续发

展和广泛应用，进一步增加了公众客观、全面认知

新兴技术安全边界的难度，增大了安全风险。以汽

车自动驾驶技术为例，自动驾驶系统由人、车、路、

环境、网络等要素相互耦合而成，虽然技术的不成

熟是引发事故的重要客观原因
[9]

，但驾驶员对自动

驾驶技术的安全边界认识不清也是必不可少的主

观原因。驾驶员关于自动驾驶技术的认知严重依赖

生产企业的广告宣传和经销商的讲解，其中绝大多

数车主对这一新技术的认识仅局限于个别车企对

首次开启自动驾驶功能车主的车机培训。由于相关
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技术的宣传和讲解集中体现在所采用技术的创新

性和先进性，培训的目的仅是使车主掌握启用自动

驾驶功能的相关操作，对技术的安全边界和主要

特征很少涉及。这些关于自动驾驶美好前景的描述

使公众对自动驾驶充满期待
[10]

，甚至有个别车主认

为在启动自动驾驶功能后车辆本身完全可以完成

所有操作，无需驾驶员的操作或接管。然而根据国

际自动机工程学会（SAE International）发布的《道

路机动车辆驾驶自动化系统相关术语的分类和定

义》显示
[11]

，即使L1和L2对应的自动驾驶技术水平

逐级递增，也仍需要驾驶人时刻保持对车辆的监

督，随时准备介入接管车辆，以防止安全事故的发

生，可惜的是这种与新兴科技产品安全相关的重要

科学指引并没有完全触及汽车驾驶员。

2.2  缺乏对广泛应用科技不确定性的科普宣传

技术本身的不确定性是指技术本身缺乏稳定

性，特别是在叠加公众主观行为的不确定性后，会

引发各种不确定问题
[12]

。以指纹识别技术为例，正

常情况下，指纹具有人各不同、终身基本不变的特

点，能够作为智能终端锁屏、智能门锁、软件登录

等各种应用场景下身份识别和个体识别的关键依

据
[13]

。公众也普遍认为指纹识别是一种无法破解

的应用。然而，2019年北京市、天津市、河北省三地

消费者协会联合公布了网售智能门锁的测试结果，

其中利用假指纹可将智能门锁轻易解锁成为网络

热点。为验证指纹识别技术应用的安全性，国家市

场监管重点实验室（产品缺陷与安全）利用网络平

台购买的指纹膜材料制作指纹膜，对日常带有指纹

识别功能的智能手机、笔记本电脑和智能门锁进

行测试。结果见表1，常见带有指纹识别功能的产

品大多数均可被电容硅胶指纹膜解锁，无论指纹

识别传感器是光学式还是电容式，识别方式是按

压式还是滑动式，均有可能被电容硅胶指纹膜解

锁。虽然本次实验条件为需要被复制者主动、多次

配合，这样的复制条件在一些违法活动中很难实

现，但对于公众来讲仍需较为完善的技术不确定

性及可能存在的风险告知，尤其在涉及重要的人身

财产安全、个人信息安全保护方面。

得益于科技的快速发展，新兴科技产品日益丰

富、且更新迭代迅速，公众容易忽略已经广泛应用

的科学技术存在不确定性的安全风险，长期发展下

去容易面临尴尬的“科林格里奇困境”。所以对于这

种广泛应用的科学技术的科学指引仍有待完善。

表1  指纹膜解锁产品及测试结果

产品系列 解锁特征
解锁效果

未解锁 一次解锁 多次解锁

P系列手机
home键（虚

拟）指纹解锁
0 / /

M系列手机
后置指纹

识别
/ 1 /

M系列手机
屏下光学

指纹
/ / 8

T##笔记本
按压式指纹

识别
/ 1 /

T##智能
门锁

半导体指纹
识别

/ / 3

皇##智能
门锁

FPC半导体指
纹识别

/ / 5

    数据来源：国家市场监管重点实验室（产品缺陷
与安全）测试报告。

2.3  缺失生产企业的科普推动

中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于

新时代进一步加强科学技术普及工作的意见》明确

指出科普是企业需要履行的社会责任。生产企业

掌握着行业前沿科学技术及相关科技产品的主要

技术特征、安全标准等核心的产品信息，具备开展

产品安全科普的先天优势。然而，现实中很少看到

生产企业开展产品安全科普。 

生产企业缺少开展新产品或新技术科普的内

在动力，究其原因，既有企业自身认识不够，忽视新

技术的安全科普，对安全科普宣传投入较少的原

因；也有安全科普的相关投入不一定能带来相应的

收益回报，投入产出不匹配的原因；还有企业认为

相关安全科普的内容可能会引发负面舆情，引发公

众关于产品使用安全的担忧，进而影响消费者购买

积极性，对新产品的销售和企业形象造成不可挽

回的负面影响等。

3   产品安全科普高质量发展的实施路径

科普是一项系统性的社会工程，需要全社会的

共同努力
[14]

。产品安全科普是一个相对专业的领
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域，特别是科学技术与经济社会发展各个领域深

度融合的今天，科技产品安全科普要想获得高质

量发展，就需要主动适应网络化、智能化的趋势，

充分发挥技术机构、企业、媒体，乃至公众等多元

科普主体的合力。

3.1  满足公民对新兴技术的安全科普需求

科普的服务对象是全体公民，科普的第一要务

就是向大众传播科学知识，而大众也对那些与生活

实践密切相关的科学知识的兴趣和参与度较高
[15]

。

因此，产品安全科普发展的重要途径就是将公民科

学需求与安全内容巧妙地结合起来，尝试开展基于

虚拟现实、增强现实、人工智能等新技术的安全科

学普及，将安全科普的内容集中在公众日常使用频

率较高、安全风险较大、关注度较高的新产品中。

同时，要进一步加强对相关新兴技术国家标准

的官方传播与普及，使相关新兴技术、新产品的规范

性文件和国家标准能触达公众，增强公民的科学知

识储备，进一步提高公民的科学认知和安全意识。

值得注意的是，时事和社会热点事件会影响公

民对科学技术的关注度和重视程度，越贴近时下公

民高关注度的科普内容越容易进入公民视线并引

起公民的重视，因此安全科普的时机和内容也会影

响到安全科普的效果。要紧跟当下时事和社会热点

事件，捕捉时下公民关注的焦点内容，挖掘出核心

的科学技术顺势开展并输出相关科学技术安全的

科学普及，可较大限度地增强安全科普的效果，进

一步增加公民的科学知识储备，提升公民对产品安

全的科学认知，提高公民辨别安全风险的能力。

3.2  实施与公民互动的产品安全科普策略

产品安全科普实践需重视公民的参与和互动。

从应用场景、技术特征、人群接受偏好等多角度去

提升受众的体验感，促进知识渗透和科学观念的

形成。由于不同品类产品的适用人群和使用场景不

同，导致不同品类产品的安全风险人群和使用风险

点也截然不同，因此产品安全科普要将产品特性与

适用人群特征相结合，围绕产品的适用人群有针对

性地开展安全科普服务，使产品安全科普更具实用

性。例如：在建筑门禁的购买、安装等环节，能够针

对公民进行较为全面的生物特征识别技术普及，以

提升公民对安全边界、信息安全的认知，降低风险

及被误导。针对科技馆的主要受众青少年，可以依

托科技馆这一主要的科普平台开展儿童类产品的安

全科普内容，在设计时丰富科普活动的形式，增强

用户参与度和体验感，例如：通过游戏、闯关、模拟

实验等，将产品与人群、产品与使用、产品与风险结

合，在趣味活动中了解产品的典型安全问题。

3.3  增强生产企业开展安全科普的积极性

科普法治化是确保科普工作落地和推动科普

社会化的重要前提。要加强科普法治体系建设、提

高科普活动可问责性的《科普法》价值导向
[16]

。明

确各主体的科普责任和义务，加强对各主体科普工

作的监督管理，制定考核科普工作的主要标准、考

核规则等关键内容，使科普主体的考核工作有章可

循。对生产企业而言，保障消费者的人身财产安全

是第一要务，产品的安全性是产品一切属性的基

础，更是企业赖以生存的底线，通过《科普法》明

确产品安全科普在企业科普工作中的基础地位，将

产品安全科普作为生产企业科普工作中最重要的

内容。通过硬性的强制要求和柔性的鼓励共同增强

生产企业开展安全科普的积极性，扭转生产企业

对产品安全科普的态度，使其重视产品安全的科普

工作，保证其对安全相关科普宣传的稳定投入，以

进一步提高公众对新兴科技产品在安全边界上的

认知，预防产品未知安全风险的能力。

3.4  构建跨平台科学传播媒体矩阵

科学普及不仅是在特定场景下的知识传授，更

应集媒体、政府职能部门、科研机构、生产企业及

电子商务等平台构建科学传播媒体矩阵，充分发挥

科普优势，营造科普社会氛围。

媒体是公众获取产品安全相关资讯的重要渠

道，但媒体从业人员本身可能不具备相关专业知

识，而且就媒体而言，其主旨是第一时间将产品安

全事故或伤害事件报道出来。因此，媒体报道触

发了公众对于产品安全事件的关注，但未能将其

传播产品安全科普知识的优势发挥出来。同时，具

备相关专业知识的政府职能部门或科研机构又缺

乏传播相关内容的资源优势。对此，构建基于政府

或研究机构与媒体深度融合的科学传播媒体矩阵
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具有十分重要的意义，相关方通过相互协作可发

挥各自资源优势，开展产品安全的事件报道、监督

安全处置工作进展、回应社会公众热点、科学引导

舆论及发布安全知识科普等信息，为公众提供权

威、精准、科学的社会氛围。

此外，要重视具有庞大用户群体的电商平台、

直播等线上渠道，可将其作为开展产品安全科普

的新传播载体，根据主要受众的群体特点、需求特

征和科技产品应用的专属场景等开展精准、不同

形式、差异化的科普。例如：电商平台中，可在产品

销售页面插入相关产品的安全使用提示或相关安

全操作视频，精准面向页面的浏览人群和产品的

购买人群，提高产品安全科普的精准度；在直播平

台中，可直接通过产品销售开展关于产品安全或技

术特征的直播讲解，通过与受众的互动加深受众

对产品安全科普的印象。

4   结 论

科学技术发展至今，早已不单单是科学家们

的事，也不仅是政府的事，已经越发涉及到普通公

民、生产企业、媒体等众多社会主体，坚持各主体

的协同推进不仅是《规划纲要》的重要原则，也是

产品安全科普高质量发展的现实要求。在科技创

新持续赋能生活的大背景下，智能手机、智能家居

等高科技产品在公民日常生活中随处可见，随之而

来的产品安全风险也不断增大。本文结合产品安

全科普的实践活动，讨论了现阶段产品安全科普在

内容和主体方面的不足，提出坚持立足公民生活，

回应公民对新兴科技和技术应用的安全需求，强

调与公民的互动。同时，增强企业开展产品安全科

普的积极性，构建跨平台科学传播媒体矩阵，共同

推动科技产品安全科普广泛传播，对公民科学素质

提升和世界科技强国建设具有重要意义。
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