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摘　要：【目的】探讨新质生产力驱动下的质量基础一站式服务与市场监管体系的创新路径与构建建议。【方法】通过文献

回顾与理论梳理，结合案例分析法及归纳与演绎法等，阐述了新质生产力的内涵与特征，分析了新质生产力对质量基础一站

式服务的影响，并提出了创新路径。基于此，进一步提出了新质生产力驱动下的市场监管体系的构建建议。【结果】研究发

现，新质生产力通过高科技、高效能和高质量的特征，推动了质量基础一站式服务的创新，包括强化资源聚合效应，打造高

效服务平台；运用信息创新技术，实现服务智能化升级；创新定制服务模式，满足多元化需求；深化技术融合服务，筑牢质

量发展基石。【结论】新质生产力驱动下的质量基础一站式服务与市场监管体系创新是推动经济高质量发展的优选路径。

新质生产力驱动下的市场监管体系要整合数据资源促共享，筑牢智慧监管之基；完善信用信息归集制，夯实信用监管之本；

健全市场监管法律网，强化法治监管之盾；抢占质量体系战略高点，强化质量基础本土创新。
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Abstract: [Objective] To explore the innovative path and construction suggestions of one-stop quality based services and 

market supervision system driven by new quality productive forces. [Methods] Through literature review and theoretical 

analysis, combined with case analysis and induction and deduction methods, this paper expounds the connotation and 

characteristics of new quality productive forces, analyzes the impact of new quality productive forces on one-stop quality 

based services, and proposes innovative paths. Based on this, further suggestions were put forward for the construction of a 

market supervision system driven by new quality productive forces. [Results] The study found that new quality productive 

forces have promoted innovation in one-stop quality based services through its high-tech, high-efficiency, and high-quality 

features, including strengthening resource aggregation effects and creating efficient service platforms; using information 

innovation technology to achieve intelligent service upgrading; innovating customized service models to meet diverse needs; 

deepening technology integration services and building a solid foundation for quality development. [Conclusion] Under 

the drive of new quality productive forces, one-stop quality based services and innovative market supervision systems are 
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0    引言

新质生产力是经济新常态背景下的生产力新

质态。有别于传统生产力,新质生产力的本质为将

科技、人才、创新与生产实践相结合，形成核心要

素的质变，推动整个社会生活、经济发展产生高质

量变革的生产力。新质生产力正在以前所未有的速

度和规模改变着社会的生产方式和经济格局，深

刻影响着传统产业的转型升级，同时也催生出一

系列新兴产业的发展。在这一背景下，质量基础一

站式服务与市场监管体系作为保障和提升产品和

服务质量、维护市场秩序和消费者权益的重要机

制，其创新与发展显得尤为迫切和重要。

1    新质生产力的内涵与关键特征

新质生产力是以创新为主导，以高科技、高效

能、高质量为特征的符合新发展理念的先进生产

力质态
[1]

，如图1所示。

高科技是新质生产力的核心特征之一。新质

生产力通过在生产过程中综合 运用先 进信息技

术、人工智能和新材料技术等高科技手段，推动生

产方式深刻变革。不仅提高了生产效率，降低了生

产成本，更重要的是，它还推动了产品和服务的创

新，使得新质生产力在市场竞争中更具优势。高科

技还体现在新质生产力对原始创新和颠覆性创新

的重视，这些创新成果深度融入生产全过程，推动

了生产力的跨越式发展。

高效能是新质生产力的又一显著特征。新质

生产力通过优化资源配置，提高资源利用效率，实

现了生产效能的大幅提升。这既体现在生产过程

的优化上，如通过智能化、自动化的生产方式，减

少人工干预，提高生产效率；也体现在管理模式的

创新上，如通过引入精益管理、敏捷管理等先进

管理理念，提高管理效率，降低运营成本。高效能

的新质生产力为企业和社会带来了更多的经济效

益，推动了经济的持续健康发展。

高质量是新质生产力追求的目标。新质生产

力不仅追求数量的增长，更追求质量和效益的提

升。其体现在对产品和服务质量的严格把控上，通

过引入先进的质量管理体系，提高产品和服务的

质量水平，满足消费者的多元化、个性化需求。同

时，新质生产力还注重发展绿色制造技术和循环

经济模式，减少废弃物排放，提高资源利用效率，

实现经济社会发展与环境保护的协调统一。这种

高质量发展模式，使得新质生产力在推动经济社

会发展的同时促进生态环境的改善。

 

图1 新质生产力的特征

the preferred paths to promote high-quality economic development. The market supervision system driven by new quality 

productive forces should integrate data resources to promote sharing and build a solid foundation for intelligent supervision; 

improve the credit information collection system and consolidate the foundation of credit supervision; establish a sound legal 

network for market supervision and strengthen the shield of legal supervision; seize the strategic high point of the quality 

system, and strengthen the local innovation of the quality foundation.

Keywords: new quality productive forces, one-stop quality based service, market supervision system
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2    新质生产力、质量基础一站式服务 
      与市场监管体系的关系

新质生产力是指以创新为核心的新型生产方

式，强调新知识、新技术和信息交互对新生产关

系和过程的作用，引发对应技术体系的迭进和新

环节对质量管控需求的变化。质量基础通 过 标

准、计 量、合格评定活动为生产组织提供产品全

生命周期链中质量控制的技术协调，建立生产各

环节的技术接口，向第三方提供经证实的质量信

息，促进社会生产成本降低。通过对质量基础服

务的一站式统筹，能够提升质量基础在国民经济

生产体系中服务效能。新质生产力带动产品和技

术的升级，在形成新的产品和市场的同时，产生

新的公共质量监管需求。市场监管体系是政府为

履行促进经济和生产健康发展，对市场履行基础

性公共安全管理而做出的制度安排，旨在保护消

费者权益，促进公平竞争，防止市场失灵，维护经

济的健康发展。三者相互促 进、相互依 赖，同时

拥有共同的目标
[2]

。

新质生产力的发展需要质量技术体系的配套

发展，需要更高效的质量基础一站式服务发挥作

用，以确保新技术、新产品能够快速进入市场并得

到消费者的认可。同时，市场监管体系为新质生产

力的发展提供了规范和保障，确保创新成果能够

在公平的市场环境中竞争和发展。

质量基础一站式服务的有效实施依赖于市场

监管体系的健全和执行力度。只有在一个规范的

市场监管环境下，质量服务才能真正发挥作用，帮

助企业提升产品和服务质量。市场监管体系也需

要依靠质量服务提供的数据和技术支持，以更科

学、合理的方式进行市场监管。

三者共同的目标是推动经济的高质量发展。

新质生产力通过创新驱动提高生产效率和产品质

量，质量基础一站式服务通过提供专业服务确保

产品和服务的质量，市场监管体系通过规范市场

秩序保障消费者权益和公平竞争。

3    标准化与质量基础一站式服务的关系

在质量基础一站式服务的构建中，标准化起

到了确立服务框架和规则的关键作用。它确保服

务的各个环节和流程都遵循统一的标准和原则，

使得服务在整体上呈现出一致性和可预测性。这

种基于标准化的服务框架，为质量基础一站式服

务的高效运作提供了坚实的基础。通过标准化，质

量基础一站式服务能够遵循既定的流程和规范，

减少不必要的重复工作和人为误差，从而提升服

务的规范性和效率
[3]

。标准化的服务流程还能够使

得服务提供者更加专注于核心服务的提供，进一

步优化资源配置，提高整体服务质量。标准化不仅

是对现有服务流程的规范和固化，更是推动服务

持续改进和创新的重要手段。通过对服务过程中

积累的数据和经验进行标准化处理和分析，服务

提供者能够识别存在的问题和改进的空间，进而

通过创新服务模式和优化服务流程，不断提升服

务质量和效率。

4    以新质生产力为驱动的质量基础一 
        站式服务创新路径

4.1  强化资源聚合效应，打造高效服务平台

新质生产力驱动下的质量基础一站式服务创

新首要任务是要强化资源聚合效应，打造高效服

务平台。近年来，湖南省市场监督管理局采取了一

系列创新措施，以构建综合性的一站式服务平台，

整合了计量、标准、认证认可、检验检测、质量管

理、知识产权和品牌培育等质量基础设施资源，为

企业提供全方位的质量技术服务
[4]

。

通过构建统一的服务接口，企业能够在一个

平台上获得多种服务，从而避免了在不同机构间往

返的时间和精力消耗。这种集成化的服务流程极

大地提升了服务的响应速度和处理效率，同时也

为企业提供了更为便捷的服务体验。

平台建设促进了服务质量的提升。在传统的
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服务模式中，由于信息不对称和服务资源分散，企

业往往难以获得全面的质量技术支持。而一站式

服务平台的建立，使得企业能够接触到更广泛的

专业资源和技术支持，从而在质量控制、产品创新

等方面获得更为专业的指导和服务。

平台化服务模式还降低了企业的运营成本。

通过集中采购服务资源、优化服务流程，平台能够

为企业带来规模经济效应，从而降低服务价格。同

时，企业通过平台获得的专业指导和服务，能够有

效避免因质量问题导致的生产损失和市场风险，

进一步降低了企业的总体成本。

4.2  运用信息创新技术，实现服务智能化升级

在新质生产力的推动下，信息技术的发展为质

量基础一站式服务创新提供了有力支撑。通过运

用大数据、云计算、人工智能等创新技术，可以实

现服务智能化升级。如长沙市推出的“麓质云”智

慧信息系统便是在此背景下的一项创新实践。该

系统通过线上平台的构建，实现了服务流程的数

字化转型，为企业提供了一种全新的质量技术服务

接入方式。“麓质云”系统的核心优势在于其智能

化的服务流程设计。企业通过线上平台进行服务

预约，系统根据企业的具体需求，智能匹配相应的

专家资源，并安排专家上门进行诊断服务。这种点

对点的服务模式，不仅提高了服务的响应速度，也

确保了服务的专业性和针对性。此外，系统还能够

实现对服务过程的实时跟踪，通过部门间的协同

工作，确保服务质量的持续监控与优化。更为重要

的是，“麓质云”系统通过智能化的数据分析和评

估机制，对企业的服务质量进行评估和提升。系统

能够收集和分析服务过程中产生的大量数据，从

而为企业提供基于数据驱动的改进建议和质量提

升方案。这种数据驱动的服务模式，不仅提升了服

务的精准度，也为企业带来了持续改进的动力和方

向。

4.3  创新定制服务模式，满足多元化需求

在新质生产力的推动下，企业的需求日益多元

化和个性化。为了满足企业的不同需求，质量基础

一站式服务创新需要探索定制服务模式的创新。

根据企业的行业特点、产品特性、发展阶段等因

素，为企业提供量身定制的质量技术服务方案。湘

潭市打造的“1+7+N”服务平台“潭质一站通”，以

及芙蓉区的“1+10+N”服务模式，均是在此背景下

对服务模式进行创新的典型案例。这些模式通过

聚合不同的服务要素，为企业提供定制化的综合

服务，体现了新质生产力对服务个性化和精准化的

要求。

在新质生产力的背景下，企业对于服务质量和

效率的要求日益提高，传统的“一刀切”服务模式已

无法满足市场的需求。因此，创新服务模式已成为

提升服务质量、增强企业竞争力的重要途径。这种

服务模式的创新，不仅能够更好地满足企业的个

性化需求，还能够促进资源的有效配置，提高服务

的效率和质量，从而推动产业的高质量发展。

4.4  深化技术融合服务，筑牢质量发展基石

在新质生产力的推动下，技术与服务的深度融

合可以提高服务的准确性和可靠性；可以推动技术

创新与质量管理之间的联动。湖南省市场监督管

理局通过实施“计量服务中小企业行”和“质量管

理体系认证提升行动”等系列活动，不仅帮助企业

解决了计量技术问题，提升了质量管理水平，还推

动了企业质量管理体系的升级。通过“计量服务中

小企业行”活动，湖南省为中小企业提供了专业的

计量技术支持和指导，帮助企业解决在生产和运

营过程中遇到的计量技术问题。这种服务的深化

有助于企业提高计量准确性，从而提升产品和服

务的质量，增强市场竞争力。通过“质量管理体系

认证提升行动”，鼓励企业获取国内外认可的质量

管理体系认证，不仅规范了企业的管理流程，提高

产品和服务的质量，还提升了企业的市场信誉和客

户满意度。另外，随着市场需求的变化和技术的进

步，企业需要不断更新和升级其质量管理体系，以

适应新的市场环境和消费者需求。湖南省通过提

供技术支持和政策引导，鼓励企业采用先进的质

量管理理念和工具，如精益生产、六西格玛等，以

实现质量管理体系的持续改进和优化。这些活动

不仅体现了新质生产力对质量服务创新的推动作
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用，还为企业的可持续发展和区域经济的高质量

发展提供了坚实的质量保障。

5    新质生产力背景下对构建现代市场 
      监管体系的建议

5.1  整合数据资源促共享，筑牢智慧监管之基

在新质生产力的推动下，市场监管体系也迎来

了前所未有的发展机遇。为了构建更为高效、精准

的智慧监管新体系，数据资源的深度整合显得尤

为重要。通过整合各类监管数据资源，打破信息孤

岛，实现数据的互通共享可以更加全面、准确地掌

握经营主体的经营行为和信用状况。同时可以提高

监管的效率和精准度，还能为经营主体的合规经营

提供有力支持。在数据整合的过程中，需要注重数

据的质量和安全。通过建立完善的数据管理机制，

确保数据的准确性、完整性和及时性，防止数据泄

露和滥用。同时，还需要加强数据分析和挖掘技术

的应用，通过大数据、云计算等技术手段，对经营

主体的行为模式、风险点进行深度挖掘和分析，为

监管决策提供更加科学、精准的依据
[5]

。

5.2  完善信用信息归集制，夯实信用监管之本

信用监管是市场监管体系的重要组成部分。

为了完善信用监管新机制，需要加强信用信息的

全面归集。通过建立健全信用信息记录制度，完

善信用信息归集机制，实现跨部门、跨领域的信

用信息共享。这不仅可以提高经营主体的信用意

识，还可以为监管部门提供更为全面、准确的信用

信息，为信用评价、分类监管等提供有力支持。在

信用信息归集的过程中，需要注重信息的真实性

和有效性。通过建立完善的信息核实机制，确保

信用信息的真实可靠。同时，还需要加强信用信息

的应用和推广，将信用评价结果广泛应用于行政

许可、资质认定、政府采购等领域，形成守信激励

和失信惩戒的良好氛围。除此之外，还要建立信

用修复机制，为失信经营主体提供整改机会。同

时，加强对信用信息使用的监管，保护经营主体的

合法权益。

5.3  健全市场监管法律网，强化法治监管制度

法治监管是市场监管体系的基础和保障。为了

强化法治监管新屏障，国家需要持续完善市场监

管法律法规。通过制定和完善相关法律法规，明确

监管职责、权限和程序，为市场监管提供坚实的法

律保障。市场监督管理部门需要深入开展法治宣

传教育活动，提高经营主体的法治意识和诚信意

识。通过典型案例的剖析和警示教育，引导经营主

体自觉守法、诚信经营。法律法规的完善需要注重

适用性和可操作性。通过深入调研和广泛征求意

见，确保法律法规能够真正符合经营主体的实际

需求，为市场监管提供有力的法律支持。同时，还

需要加大执法力度和规范执法行为，确保监管执

法的公正性和权威性。

5.4  抢占质量体系战略高点，强化质量基础本土

创新

新质生产力作为现代经济体系的核心驱动力，

其本质在于“创新驱动”，即通过原始自主创新，

打造具备自主知识产权的产品、技术和业态。经过

改革开放四十多年的努力，我国诸多产业已经引领

世界。例如太阳能电池板组件（中国企业占全球行

业总收入的51%）、高铁列车（中国占全球市场的

41%）、风电（中国占全球市场的20%）和电信设备

（中国占全球市场的18%）等。但是不可否认，长期

以来我国的技术体系大多借鉴外国经验和理念，

采取跟随战略。在全球经济竞争日趋激烈的背景

下，实现从引进技术到自我创新的转变，成为弯道

超车、实现经济高质量发展的关键。

当前，我国的质量基础体系多是参照国外标

准。这种做法虽然有助于快速融入国际市场，但也

限制了本土创新能力的发挥。因此，在继续对接国

际标准的同时，要积极推动在先发领域抢占国际质

量技术体系的话语权，强化质量基础本土创新、推

动中国质量技术国际化成为未来市场监管体系构

建的重要方向。在标准体系方面，要结合国内产业

发展的实际需求进行完善，同时要与国际标准保

持一致性，以便在全球市场中获得认可和接纳。在

计量体系方面，需要建立完善的国家计量体系，为
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产品和服务的质量提供科学依据。在认证认可体系

方面要提高认证的权威性和有效性，增强消费者

和市场对国产产品的信任度。

6    结 语

新质生产力驱动下的质量基础一站式服务与

市场监管体系创新是推动经济高质量发展的优选

路径。市场监督管理部门应不断探索和实践。随着

技术的不断进步和应用，质量基础一站式服务将

进一步实现智能化、个性化和精细化，为产业升级

发展、企业产品质量改进提供更高效、更便捷的

质量服务。市场监管体系也将不断完善和优化，为

经营主体的合规经营创造更加公平、透明、可预期

的法治环境。
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