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摘　要：本文简要回顾了国际标准化组织（ISO）的历史和发展，概述了ISO的管理模式，强调了ISO的核心价值观及其作

用与重要性。从灵活、多样的办公模式，人性化的人力资源培养与储备模式，以及营造工作—生活平衡的整体运行环境等

三个方面，阐述了ISO的运行机制。为我国深入了解ISO内部管理和运行机制，更好地理解ISO决策和思维模式，进而更好

地履行我国作为ISO常任理事国职责，更高效地参与其活动并开展工作提供借鉴与参考。
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operational mechanism of ISO are elaborated from three aspects of the flexible and diversified working mode; the humanized 

human resources training and reserve mode; and an overall operating environment of work-life balance, etc. An in-depth 

understanding of ISO’s internal management and operational mechanism can deepen China’s understanding of ISO’s decision-

making process and mindset, so as to better fulfil China's responsibilities as one of the permanent members of ISO, and 
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历史上，国际组织在形成全球治理和促进国

家间合作方面发挥了举足轻重的作用。2021年，中

共中央、国务院印发《国家标准化发展纲要》，明

确提出要“提高参与国际标准化活动水平。”“履

行国际标准组织成员国责任义务，积极跟踪参与

国际标准化组织（ISO）……等国际标准组织战略

规划制定和组织治理。”

中国作为ISO六大常任理事国之一，一直认真

履行着自己的职责，积极参与国际标准化活动。截

至2024年2月，我国专家参与了760余个ISO技术机

构的标准制修订活动，位列ISO成员第一。为了更

好地参与ISO组织治理，不断提升我国参与国际标

准化能力，不断发出中国声音，提出中国方案，深

入学习、充分了解ISO的管理模式和工作机制就显

得尤为重要。这将有助于保持我国参与国际标准

化活动方面的先进性，有利于我国更好地履行作
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为常任理事国的责任和义务，更有利于提高我国参

与国际标准化活动的包容性和有效性。

1   ISO的起源与沿革

I S O 的 起 源 可以 追 溯 到1 9 2 6 年，当 时 它 被

称为国家标准化 协 会国际 联 合 会（英 文 全 称：

International Federation of the National Standardizing 

Associations，简称：ISA），最初其工作范围仅专

注于机械工程领域
[1]

。二战期间，ISA停止运营。

194 6年10月，来自ISA和联合国标准协调委员会

（英文全称：United Nations Standards Coordinating 

Committee，简称：UNSCC）的25个国家的65名代表

齐聚伦敦，共同讨论国际标准化的未来，一致同意

联合创建国际标准化组织，并于1947年2月正式开

始运作。ISO的创始使命是促进国际合作、统一行

业标准，并为国际贸易和商业制定基本规则。

由于国际标准化组织的英文全称“International 

Standardization Organization”在不同的语言中会

有不同的缩写，英语为“IOS”，法语为“OIN”，因

此其创始人决定将其缩写为ISO。ISO源自希腊语

“isos”，为平等的意思。无论哪个国家/地区，无

论何种语言，国际标准化组织的简称始终是ISO。

成立之初，ISO设有67个技术委员会，每个委

员会由专注于特定主题的专家组成，并于1949年

在瑞士日内瓦设立了最初的办事处。1951年，ISO发

布了其第一个国际标准（当时称为“建议”）ISO/R 

1:1951，涉及“工业长度测量用标准参考温度”。从

那时起，ISO的工作范围不断扩大，截至2024年2

月，ISO拥有成员170个，下设技术机构820余个，发

布国际标准25,260余项，涵盖了食品安全、运输、

IT、农业和医疗保健等广泛领域，现已发展成为全

球最大、最权威的国际标准化机构。

2   ISO的管理模式

ISO属于层级式管理体制，由全体大会、ISO理事

会和ISO中央秘书处形成顶层三位一体的管理模式。

全体大会是ISO的最高权力机构，负责批准战略、会

费、财务报表、年度报告、选举主席、理事会成员、任

命副主席等，会议由主席主持，每年举行一次会议。

ISO理事会是ISO的核心治理机构，并向全体

大会报告，负责提出战略、监督实 施、批准年度

ISO中央秘书处预算、决定秘书长的权限和工作范

围、任命秘书长、司库等，每年召开三次会议。

ISO中央秘书处负责为成员提供支撑服务，同

时协调各成员制定满足市场需求的国际标准。技

术工作的管理由技术管理局（TMB）负责，TMB负

责向理事会报告，该机构还负责对标准化技术委

员会的指导和监督。

主席委员会就理事会决定的事项向理事会提

出建议。理事会常务委员会处理与战略和政策、财

务、治理职位提名，以及组织监督的相关事项。咨

询组就与ISO的商业政策和信息技术相关事宜向

理事会提供建议。合格评定委员会、消费者政策委

员会和发展中国家事务委员会分别负责合格评定、

消费者事务和发展中国家参与等有关事项，并向

理事会提供指导。

3   ISO的核心价值观

组织机构所倡导、鼓励、促进和赞赏的价值

观、行为、发展和品质，直接塑造了该组织的文化

和氛围，是确保组织发展和员工满意度的关键，对

员工和组织的整体成功具有深远的影响。组织机

构推崇何种价值观，鼓励何种行为，促进何种发

展，赞赏何种品质至关重要。学者们早已认识到核

心价值观在塑造组织文化和绩效方面的重要性
[2]

。

从联合国到跨国企业，诚信、问责、透明和包容等

核心价值观就像道德指南针一样，指引着其组织

行动的方向，维护着道德标准。

ISO在应对全球挑战、促进成员间合作、推动

实现可持续发展方面发挥着至关重要的作用。为

了能够让尽可能多的人参与协商，确保所有声音

都被听到，并确保由此产生的标准真正以积极的

方式影响世界，ISO在组织内部提出了尊重、诚实

正直、协作、成长心态和突破界限五个方面的核心

价值观。首先，这些核心价值观的提出，提供了决
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策和行为道德准则，特别是当处于复杂和具有挑

战性的环境中时，如果没有明确的道德原则，组织

就有可能屈从于自身利益、腐败和道德模糊性，从

而损害其公信力和有效性
[3]

。其次，这些核心价值

观是评估ISO组织绩效、让领导者和员工对其行为

负责的基准。最后，这些核心价值观更是一种团结

的力量，能将全体员工凝聚在一起，培养归属感、

认同感和目的感
[4]

。ISO已经证明，通过将其核心

价值观融入其治理结构和实践，可以在组织内部

增强信任、促进创新、推动协作和可持续发展。

4   ISO的运行模式与机制

4.1  灵活、多样的办公模式

在技术进步、社会变迁和新冠肺炎疫情等不

可预见事件的推动下，人们的工作环境发生着不断

的变化。随着组织主动或被动适应这种动态格局，

共享工作场所的概念成为一个中心主题。共享工

作场所的概念，也被称为联合办公空间或灵活的

工作空间，近年来作为对不断变化的工作活力和零

工经济兴起的回应而受到广泛重视
[5]

。共享工作场

所提供了网络、协作和社区建设的机会，培养了不

同专业群体之间的归属感和联系感
[6]

。研究表明，

共享工作场所可以通过提供鼓励自主性、灵活性

和工作与生活平衡的支持性环境来提高生产力、

创造力和工作满意度
[7]

。

ISO充分认识到提供更多员工参与和激发员工

动力的工作生态系统，以及建立具有明确目标和

充分信任的工作灵活性的重要性。在远程工作和

分布式团队的时代，共享工作场所为协作、创新和

社交互动提供了物理空间，弥合了虚拟和物理工作

环境之间的差距
[8]

。同时，共享工作场所使组织能

够减少碳足迹、优化资源利用，并培育可持续发展

和企业责任文化。因此，ISO采取了一系列措施为

员工提供适宜的共享工作场所，如：制定并执行灵

活的居家办公政策和远程办公政策等，并为此提

供经济补助；开展未来办公模式的内外部调研，制

定适合未来十年的办公政策，并开展办公区域重

新设计与配套施工；多类型、多功能的共享工作空

间，为员工根据个性化工作需求提供灵活的办公

解决方案，进而为员工独立或与其他团队合作提

供适宜的、便利的工作环境等。ISO通过制定一系

列配套政策、提供一系列便利设施，从灵活的办公

桌和会议室到公共区域和社交场所，满足了ISO员

工的多样化、个性化工作需求。

4.2 人性化的人力资源培养与储备机制

终身学习是个人和组织绩效的关键驱动力，能

够使员工适应不断变化的工作要求、抓住新机遇

并充分发挥潜力。由于全球劳动力的多样性和动

态性，以及技术和经济变革的快速步伐，终身学习

在当今时代就显得尤为重要。投资于终身学习计

划的组织能够更好地吸引和留住顶尖人才，促进

创新和创造力，并在全球市场上保持竞争优势。同

时，终身学习与员工更高水平的工作满意度、组织

承诺和职业发展息息相关
[9]

。

ISO 深刻认识到终身学习对其员工的重要性，

并通过各种策略促进员工个人成长与持续发展。

ISO特聘一名学习与发展经理，专注于根据ISO人

力资源战略制定、沟通和实施学习与发展路线图，

负责审查和制定学习与发展相关的关键政策并推

动实施。目前正在建立一个“我的ISO学习中心—

在ISO中央秘书处培育学习文化”的平台，从ISO

中央秘书处层面来培养员工的成长心态，并提出

了“通过让您在正确的岗位、正确的时间，具备所

需的技能，使您能够为ISO中央秘书处使命做出重

要贡献”的口号。同时，ISO人力资源部与其他部门

配合为新进员工提供全面的规章制度和各部门工

作职责的相关培训，帮助新员工快速全面了解ISO

业务、各部门设置及其职责，并与其他部门建立联

系。其他部门也会根据工作需要，为全体员工随时

提供必要的培训课程。此外，ISO还为全体员工每

月提供一次“午餐与学习”的培训机会，由不同部门

承担培训内容的设计与执行，全体员工自愿参加，

享受免费午餐的同时，通过培训碰撞思想的火花。

这些政策的实施有助于帮助员工不断拓展技能、为

员工的成长提供更多可能性，提高员工的忠诚度和

满意度，有助于组织机构的长远发展和进步。

4.3  营造工作—生活平衡的整体运行环境

·学术研讨·
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工作—生活平衡是指工作和个人生活需求之

间的平衡，使个人能够有效地管理两个领域的责

任和优先事项。实现工作—生活平衡对于促进个

人福祉、减轻压力和倦怠，以及提高工作满意度和

绩效至关重要
[10]

。促进工作与生活平衡的组织更

有可能吸引和留住顶尖人才，提高员工敬业度和生

产力，并创造积极的组织文化
[11]

。通过投资工作与

生活平衡举措，组织可以从更健康、更积极的员工

队伍中获益，并实现可持续的长期成功
[12]

。

ISO非常注重员工身心健康，工作—生活平衡

是领导与员工交流的重要议题之一。ISO为此制定

了一系列配套措施和政策，帮助员工实现工作生活

双平衡。如：ISO为全体员工提供比瑞士法定带薪年

假更多的年假时间，并由人力资源部负责，严格按

照法律要求推动、监督，并实施，要求员工每年至少

完成一次最短两周的带薪年假；人力资源部还会定

期提醒员工休假，若遇到某位员工长期未休假时，

还会与其相关领导进行严肃谈话，推动员工休假，

以便更好地开展后续工作。ISO还提供给员工照顾

家庭成员的专有假期，并赋予员工最大化的权限，

灵活安排每日工作时间和工作时长，对员工充分信

任的同时，通过每周工作时长制度要求达到边界管

理的目的。ISO通过一系列的弹性工作安排、支持

员工的家庭生活和健康需求、提供福利和资源以帮

助员工更好地管理工作与生活之间的关系。实现员

工的工作—生活平衡，有利于保持员工身体、心理

和情感健康以及提高工作满意度、生产力和组织绩

效，也有助于ISO吸引和留住优秀的人才。

5   结 语

ISO通过其高效的管理模式，积极推动着国际

标准化工作的顺利开展，通过倡导并践行其核心

价值观，成功地构建了一个积极向上的组织文化。

在这个文化中，每个员工都被鼓励以其核心价值观

为指导原则行事，从而共同创造了一种团结友爱的

工作氛围。这种文化不仅仅是一种形式上的存在，

更是一种共同的工作信仰，汇聚着组织中每个员

工的力量和智慧。与此同时，通过创造多元化和包

容性的工作环境，尊重所有团队成员的独特需求、

观点和潜力，为员工建立归属感，增强员工间的合

作、协作与创新，提升团队的凝聚力和效率，并不

断提升ISO作为雇主的优势和竞争力。

组织决策过程和思维方式涉及许多因素，包括

组织的文化、价值观、目标和利益等。深入了解ISO

内部管理和运行机制，加深我国对ISO决策过程和

思维模式的理解，使我们能够更好地把握其工作

机制和行为模式，从而能够更加有效地参与ISO的

决策与活动，有利于我国更好地履行常任理事国职

责，在国际标准化舞台上进一步发挥更大的作用。

（下转第59页）
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