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摘　要：【目的】质量是国家核心竞争力的关键所在，但当前质量强国评价现有成果明显不足，缺乏有效的评价指标体系

与评价方法，亟须构建评价指标体系科学评估一国质量水平，进而找出质量发展的薄弱点。【方法】为实现对质量强国更加

精准、全面的评价，切实提升评价结果的科学性与可信度，综合运用OSM模型以及标杆分析法，深入剖析质量强国的内涵本

质，在此基础上系统地开展质量强国评价指标体系与评价方法研究。【结果】紧扣质量强国指数化评价目标，构建了一套基

于OSM模型的质量强国评价指标体系。该评价指标体系包含质量供给能力、质量基础设施、质量效益水平、质量可持续性4

个决策层指标，以及经济复杂度、品牌价值占比等13个度量层指标。同时，基于标杆分析法所构建的质量强国评价模型，

清晰界定了标准评分范围，明确了数据无量纲化处理方式以及各层级评价指标的测算方法。【结论】构建的评价指标体系

和评价方法，全面涵盖了质量强国的内涵要素，为质量强国评价相关工作开展提供了强有力的理论支撑和决策参考。
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Abstract: [Objective] Quality serves as the linchpin of a country’s core competitiveness. However, the existing 

achievements in evaluating a quality power are notably inadequate, accompanied by a deficiency in an effective evaluation 

index system and assessment methodologies. There is an urgent need to establish an evaluation index system that can 

scientifically gauge a country’s quality level, thereby identifying the weak links in quality development. [Methods] In 

order to achieve a more accurate and comprehensive evaluation of a quality power and effectively improve the scientificity 
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to analyze the connotation and essence of a quality power, and on this basis, it systematically carries out research on the 

evaluation index system and evaluation method of a quality power. [Results] This paper focuses on the evaluation goal of 

the index of a quality power and constructs a set of evaluation index system of a quality power based on the OSM model. 

The evaluation index system includes four decision-making indicators: quality supply capacity, quality infrastructure, 

quality efficiency level, and quality sustainability, as well as 13 measurement-level indicators, including economic 

complexity and brand value proportion. At the same time, the evaluation model of a quality power constructed based on 

the benchmark analysis method clearly defines the standard scoring scope, and clarifies the data dimensionless processing 

method and the calculation method of evaluation indicators at each level. [Conclusion] The evaluation index system and 

assessment methods constructed in this paper comprehensively encompass the connotation elements of a quality power. 

This not only provides robust theoretical support but also a methodological foundation for implementing relevant tasks in 

evaluating a quality power.

Keywords: quality power; macro quality; quality competitiveness; index system; evaluation model

0    引 言

质量问题是经济社会发展的战略问题。改革开

放40多年来，党中央、国务院高度重视质量，围绕

质量振兴、质量发展、质量提升出台了一系列政策

措施，并取得显著成效。自2011年以来，质量强国

逐渐成为我国新时期宏观质量发展的政策目标
[1]

。

特别是党的十八大以来，以习近平同志为核心的党

中央把质量工作放在更加突出的位置。2012年，国

务院发布的《质量发展纲要（2011—2020年）》提

出“到2020年，建设质量强国取得明显成效”的发

展目标。2015年，国务院印发《中国制造2025》，明

确提出以质量为先的基本方针。最具有标志性的是

“质量强国”被写入了中央文件，写入了党的十九

大报告。2017年，中共中央、国务院发布的《关于

开展质量提升行动的指导意见》进一步强调，将质

量强国战略放在更加突出的位置。2021年，《中华

人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规

划和2035年远景目标纲要》提出，坚持把发展经济

着力点放在实体经济上，加快推进制造强国、质量

强国建设。2023年，《质量强国建设纲要》从增强

产业质量竞争力、提高供给质量、提升建设工程品

质、增加优质服务供给等维度，明确了质量强国建

设的目标任务。至此，质量强国已经成为社会主义

现代化强国的重要组成部分。在此背景之下，如何

理解质量强国以及如何对其进行评价逐渐成为宏

观质量政策研究的主题。本文将从质量竞争力视

角分析质量强国基本内涵，构建质量强国评价指标

体系和评价模型，为我国质量强国战略实施提供理

论支撑与决策参考。

1    质量强国内涵理解

1.1  相关概念研究评述

作为中国12个强国建设任务之一
[2]

，质量强国

是我国学术界和决策领域中的本土概念。由于宏观

质量概念的综合性和复杂性，目前学术界对质量强

国的具体定义尚未达成统一的共识，相关研究集

中在质量强国内涵解读、建设路径、政策体系等方

面。通常而言，一个国家被定义为“强国”，需要具

备突出的全球竞争优势
[3]

。郑立伟等
[4]

认为制造质

量强国评价是将我国制造业质量水平与世界发达

国家制造业质量水平进行比较，并梳理出了制造

质量强国评价指标体系。包国军等
[5]

从质量水平、

发展能力的角度对我国制造业质量竞争力的现状

进行了分析和评价。上海质量管理科学研究院课

题组
[6]

从经济社会发展的角度探讨了质量强国战

略基本内涵，将国家宏观质量振兴进程分为数量

扩展阶段和质量效益阶段。同时，通过构建质量强

国指数指标体系，发现质量水平与国家强盛程度

密切相关。贺俊和杨超
[7]

对质量强国战略内涵与路

径进行探索，提出了完善质量强国建设激励机制和
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监管体系作为提升我国质量竞争力的重要路径的

建议。闫坤和鲍曙光
[8]

研究指出，在宏观层面上，

质量强国主要是指国民经济的质量效益提升；在中

观层面上，质量强国主要涵盖产业升级和区域发展

质量提升；在微观层面上，质量强国更多体现在产

品、服务、工程等领域质量问题得到有效治理，中

高端及高附加值产品和服务供给占比高。闫坤和张

鹏
[9]

认为质量强国是一个以质量为中心，以强国为

目标的综合战略布局，并总结了质量强国的2条主

线、3个主体的基本框架。陈岳飞
[10]

分析了质量基

础设施与质量强国战略的关系，认为国家质量基础

设施是推动经济高质量发展的重要环节，是实现

质量强国战略目标的衡量标准，是构建质量强国战

略体系的关键因素。安森东
[11]

研究了质量强国战略

的方向、路径和重点，主要从“大质量”的角度对

质量强国建设进行了思考，重点提出产品、服务、

工程质量是质量强国建设的重要基础。

总体来看，随着我国社会主义现代化强国战略

深入推进，质量强国越来越受到学术界关注和讨

论。部分学者对质量强国内涵、评价标准等进行了

初步探索，使得国家层面的质量发展研究逐渐丰

富。但是，当前已有研究仍存在显著不足和待改善

之处：（1）相较于制造强国、交通强国、经济强国

等其他强国主题，当前学术界对质量强国的相关研

究仍较少，尤其缺乏对质量强国建设评价指标体系

的研究。（2）在评价指标方面，已有研究未充分考

虑到质量“自身强”的问题，而指标选取仍侧重于

工业经济，质量本身相关指标较少。（3）从评价角

度看，当前关于质量强国评价指标体系的研究，缺

乏从质量竞争力角度进行的综合评价。值得肯定的

是，当前学术界对质量强国相关的部分概念逐渐

达成共识。例如，“强国”是一种相对的概念，是一

国在全球范围内竞争的结果；质量强国是以质量为

核心、以强国为目标的战略；质量强国建设需涵盖

微观、中观和宏观层面质量发展。

1.2  质量强国基本内涵

基于上述研究，本文认为理解质量强国的基本

内涵，就需要理解如下3个方面的核心内容：（1）质

量强国在国内宏观质量效益突出，在国际上质量

竞争优势显著。一方面，通过经济内生型发展，质

量强国获得突出的宏观质量效益，满足国内中高端

需求；另一方面，质量强国还需要具备领先的国际

质量竞争优势，并向世界人民共享质量发展成果。

（2）微观、中观、宏观层面质量水平是质量强国发

展的核心。在产品、服务、工程、企业、产业、区域

（国家）等多维度、多层次上，形成共同的质量意

识和质量发展力，从而推动质量水平领先于其他国

家。（3）质量强国还需要具备良好的质量可持续发

展条件和能力。除了领先的质量水平和突出的质量

贡献，质量强国还需具备先进的质量技术和理念、

人财物的保障、现代化的质量治理体系等。

因此，质量强国是一国在全世界范围内具备

领先的质量竞争优势，在质量维度上具备比较优

势并形成持续性的质量发展和竞争能力，最终驱动

国家综合竞争力稳居各国和地区前列，提高国际质

量发展领域的话语权和主导权。

2    基于OSM模型的质量强国评价指标 
      体系

2.1  评价指标体系构建原则

质量强国评价属于宏观层面的区域质量评价，

是对一国以质量塑造国际竞争力的复合要素集进

行综合研判。因此，评价指标构建过程中既要考虑

面向社会（区域）的质量评价方式，又要考虑国家

竞争力测评的模式，以达到从国家（区域）整体性

角度综合评价一国质量竞争力。质量强国评价指

标体系的构建，要立足各国质量发展现状，采取前

瞻性的评价方法，兼顾科学性与操作性，全面覆盖

质量强国建设的主要影响因素，突出重点影响因素

具体评价指标，并注重各评价指标之间相关性与

独立性，确保评价指标具备易取性、可比性和科学

性。指标体系构建原则具体要求如下。

（1）立足现状与适度前瞻相结合。质量强国

评价指标体系需要重点关注宏观质量发展现状和

特征，并关注国外宏观质量监测评价方法，兼顾国
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内实际情况和国际前沿先进做法，选取国内外通

用的指标体系，体现质量强国评价指标体系的前

瞻性。

（2）兼顾科学性与操作性。质量强国评价指

标体系设计需要以理论研究成果为基础，保证评价

指标体系科学性，结合目前已有国家竞争力、质量

竞争力指标和相关测度指标，充分考虑宏观质量

发展的本质特征，选取操作性强、科学性高、可比

性高的指标。

（3）全面覆盖与突出重点相结合。基于影响质

量强国建设的基本要素，统筹考虑企业、政府、消

费者等不同维度、不同层次，选取全面反映宏观质

量发展状况的指标，关注指标代表性和典型性，突

出重点工作内容，选用宏观质量领域认同度较高、

社会影响力较大的指标，提高指标体系全面性、合

理性和代表性。

（4）相关性与独立性相结合。为有效评价各国

质量发展及竞争力的基本情况，一方面，需要充分

考虑同一个维度上下级指标之间高度关联，突出评

价指标与目标之间的有机联系；另一方面，在不同

维度上，各指标、变量的相对独立性，保证指标测

量结果的典型性和代表性。

2.2  评价指标体系框架

本文以质量强国建设为总体目标（Objective），

在分析质量强国建设共性特征和主要影响因素的

基础上，综合前人研究基础和我国《质量强国建设

纲要》主要内容，提出涵盖政治、经济、科技创新、

生产、需求、产业等影响因素的决策层评价指标

（Strategy），考虑评价指标的易取性、可比性和科

学性，细化评价指标，制定决策层评价指标的度量

层指标（Measurement）。基于OSM模型构建的质量

强国评价指标体系框架如图1所示。

4个维度决策层评价指标涵盖了国家质量发展

的主要影响因素和共性特征，两者良性互动共同促

进国家获得领先的质量优势和地位。总体而言，质

量强国各维度集中体现了2个层面的含义，即“质

量的强国”和“以质量强国”。前者主要体现质量

的“自身强”，而后者表明了质量是手段、强国是目

标。本文认为质量强国应具备完备的质量基础设

施、领先的质量供给能力、高水平的质量效益和强

有力的支撑条件。质量强国指数评价可从质量基

础设施、质量效益、质量可持续性和质量供给能

力4个维度展开。

2.2.1 质量基础设施

质量基础设施是质量强国建设的基本要求，

反映了质量技术要素的先进性、完善性和服务体系

的完整性。质量基础设施贯穿于质量强国建设全

过程，先进的质量基础技术能有效支撑质量水平

提高和质量供给能力提升，对质量效益、质量供给

能力和质量可持续发展具有直接影响。

图1 基于OSM模型构建的质量强国评价指标体系框架
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本文采用质量基础设施指数、标准必要专利

数量、单位GDP质量认证数3个指标度量一个国家

的质量基础设施建设情况。其中，对质量基础设

施发展进行指数化评价，可综合反映一国计量、标

准、合格评定发展水平；各国在ISO、IEC、ITU三大

国际组织中标准必要专利数量，直接反映了各国

标准技术的先进性；单位GDP质量认证数是指ISO 

9001质量认证数量与十亿购买力评价美元GDP的

比重，能有效反映一国的质量保证能力。

2.2.2 质量供给能力

质量供给能力是衡量质量强国建设的核心，是

一国保持健康持续发展和国际竞争力的重要因素，

也是一国“质量强”和“以质量强国”的集中体现。

国家质量供给能力的提升，进一步带动质量效益和

增强质量可持续发展。

质量供给能力的度量 层 指标包括 经济复杂

度、服务质量指数、产品质量安全指数3个方面。其

中，经济复杂度是指根据各国出口产品多样性、出

口产品价值等，判定一国经济体系复杂程度，衡量

一国产品的有效供给能力；服务质量指数从物流服

务能力和质量、清关程序效率、货物追踪查询能力

等维度，评价一国在全球经济贸易中的物流贸易服

务质量，衡量一国物流贸易服务的质量供给能力；

产品质量安全指数采用一国产品出口到美国（或

欧盟）的贸易值除以该国产品在美国（或欧盟）的

召回通报数，分别计算美国、欧盟产品质量安全指

数，再加权获得一国的综合产品质量安全指数，以

此来衡量一国产品的质量供给能力。

2.2.3 质量效益水平

质量效益水平是衡量质量强国建设成效的重

要表征，反映质量强国建设的价值导向和最终目

标，即让国内及全世界人民享受质量成果。质量效

益的增强可提升国家质量供给能力，亦可直接体现

国家质量发展实力。

质量效益水平的度量层指标包括品牌价值占

比、工业绩效表现指数和单位GDP碳排量3个方

面。其中，品牌价值占比是指位列前5 000的全球品

牌价值在GDP中的占比，反映一国质量效益总体水

平；工业绩效表现指数通过综合评价一国制造业

生产能力、制造业出口能力、对世界制造业增加值

的影响、对世界制造业贸易的影响、工业化强度、

出口质量等因素，反映一国工业规模和质量综合竞

争力以及对本国和全球经济发展的质量贡献水平；

单位GDP碳排量是指一国的二氧化碳排放量与GDP

比重，是反映经济发展与质量效益之间平衡程度

的指标。

2.2.4 质量的可持续性

质量的可持续性是一国质量持续发展的重要

前提，也是一国长远高质量发展的重要保障。质量

的可持续性不仅促进质量供给能力提升，其本身

也是国家质量实力的体现。

质量的可持续性可以从企业研究人才占比、

研发投入强度、居民消费能力、监管质量指数4个

方面度量。其中，企业研究人才占比是指一国研

究人才在企业中的占比，反映企业生产高质量、

高附加值产品和服务的保证能力；研发投入强度

是指知识研发支出在GDP中的比例，反映一国质

量创新保障能力；居民消费能力反映一国社会对

质量需求和消费能力，具体数据以2010年不变价

（美元）衡量；监管质量指数主要反映一国监管

的有效性程度。

3    基于标杆分析法的质量强国评价

本文采用标杆分析（Bench Marking）方法，

构建质量强国指数化评价模型。标杆分析法的目

的在于 选取相关评 价指标的最佳者作为标杆比

超对象，寻找自身与超越对象之间的异同，找出

问题，并通过分析寻找原因和改善方式，提高自

身竞争力，与本文开展质量强国指数化评价的目

的一致。

3.1  确定标准得分范围

在人们的传统认知和评价习惯中，100分是满

分，60分是及格线，便于理解和接受。60~100分之

间有40个分值跨度，能够提供一定程度的区分度，

可较为细致地反映出个体之间的差异，又不至于
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使分数过于分散或集中。在兼顾习惯认知常识的

基础上，考虑到数据统计分析的便利性以及区分度

要求，本文将质量强国指数化评价的标准得分设

定为60~100分。

3.2  数据无量纲化处理

由于质量强国评 价指数各 指标数 据 来源不

一致、计量单位不一致，无法直接计算，为了消除

不同量纲与数量级的影响，增加数据之间的可比

性，在计算前需要对原数据进行无量纲化处理，

将原始数据线性变换在（60，100]，变换方法为：

60+40×Xmax

X
。

3.3  各级指标测算

首先采用标杆法对观测指标进行无量纲化处

理，处理方法如下所示，再根据观测变量测算结果

采用等权重计算方法得出二级指标测算得分，最

终线性加总获得一国质量强国指数得分。

Yij=60+40×Ximax

Xij

 其中，Yij表示第i个指标第j个国家指标标准得

分；Xij表示第i个指标第j个国家的原始数据；Ximax

表示第i个指标中各国家原始数据的最大值。

4    结 语

本研究以质量强国建设为核心，通过理论创新

与方法构建，为我国质量强国战略实施提供了系统

性支撑。在理论层面，研究基于文献梳理与理论推

演，深化了对质量强国核心内涵、构成要素及其内在

逻辑的认知，填补了理论研究的部分空白，完善了质

量强国理论体系，为后续学术探索奠定了坚实基础。

在实践层面，基于OSM模型构建的评价指标体系，结

合标杆分析法形成的量化评估模型，为动态监测质

量强国建设成效提供了科学工具，有助于政府精准

识别建设短板、制定靶向政策，推动质量治理体系和

治理能力现代化，助力我国质量发展迈向更高水平。

质量强国建 设是 一项长期而 艰巨的系统 工

程，需要政府、企业、社会协同发力，更离不开学术

界的持续深耕。本研究虽取得阶段性成果，但仍存

在优化空间，如指标体系的动态适应性、评估模型

普适性等问题有待进一步探索。期待本研究能够

激发学界对质量强国建设的广泛关注，通过多学

科交叉融合、研究方法创新突破，产出更多兼具理

论深度与实践价值的成果，共同为实现质量强国战

略目标注入学术动能。
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