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摘　要：【目的】顺应物流创新发展需求，以ISO/TC 344成立为契机，提出创新物流绩效指标体系构建思路。【方法】通过

文献分析和案例研究，对创新物流目标内涵、物流创新发展驱动因素、创新物流类型、创新物流发展趋势等进行研究。【结

果】综合考虑创新物流当前发展特点，提出能反映创新物流发展目标和发展水平的绩效指标体系构建要点和思路。【结论】

创新物流绩效指标体系框架包括资源保障水平、运行作业水平和效益水平3个方面，从资源、行动、成果3个方面，综合反

映创新物流绩效水平。
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[Methods] Through literature analysis and case studies, this study investigates the connotation of innovative logistics 

goals, driving factors for logistics innovation development, types of innovative logistics, and trends in innovative logistics 
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0    引 言

随着第四次工业化浪潮的到来，多元化、专业

化的现代物流服务需求日益增长，物流业正逐步

由高速增长转向高质量发展，物流从“价格竞争”

向“产品竞争”“服务竞争”“价值竞争”转变，从

“劳动密集型”向“科 技密集型”转变。在大数

据、云计算、人工智能等技术支撑下，物流业不断

向信息化、自动化、智能化发展，即时物流、数字

货运、跨境电商、低空物流等细分新兴领域迎来快

速发展。构建标准化的创新物流绩效评价指标体

系有利于更规范、高效、准确衡量创新物流发展水

平，为物流创新发展能力提升提供工具。2023年6

月，ISO/TC 344 Innovative logistics（创新物流）由

ISO正式批准成立，ISO/TC 344非常关注物流绩效

指标等方面的物流国际标准化工作。

1    创新物流目标内涵研究

本研究基于创新物流研究、物流企业实践，创

新物流国际标准化组织对当前创新物流工作的关

注重点，对创新物流内涵及目标要求进行分析。

（1）创新物流以技术发展为支撑，以服务和

管理创新为着眼点。创新物流是具备高科技含量、

高效能运作、高质量服务特征的先进物流生产力

质态。技术的发展进步是物流创新发展的前提和

支撑，其为物流服务和管理模式的创新提供技术

工具。通过新技术的应用，提升物流作业运行效

率，创新物流服务管理模式，实现物流工作的高效

能和高质量。

（2）创新物流以市场发展需求为驱动。随着

物流市场竞争日益激烈、客户对物流服务质量要

求的不断提升、对物流服务个性化和定制化需求

日益增长，物流企业需要通过创新，优化物流资源

配置和利用能力，促进物流整体运行能力的提升，

以满足客户的多元化需求。

（3）创新物流与经济社会发展新理念紧密相

连。物流与生产端和消费端紧密相连，是经济社会

发展的重要组成部分。因此，创新物流的发展应与

经济转型升级、社会可持续发展等新理念、新目标

紧密联系。

创新物流当前的主要目标是通过物流服务、

管理、技术等创新工作的开展，提升物流效率和服

务质量，降低成本，增强物流工作可持续性，实现

更低的资源投入、更低的环境资源消耗。

2    创新物流特点研究

2.1  创新物流驱动因素

创新物流驱动因素包括知识因素、技术因素、

关系网络因素、资源投入因素等。（1）知识因素
[1-3]

，

知识在创新物流中具有非常重要的作用，知识的具

体体现包括创新技术和创新能力等，通过实证研究

发现，通过整合各类知识资源可以营造创新环境；

（2）技术因素
[2-4]

，技术在创新物流过程中起到重

要作用，技术是创新物流工作开展的重要手段和

工具；（3）关系网络因素
[2-3]

，物流上下游企业间能

通过合作推动创新，例如，物流运输承运人和供应

商从供需协调配合的角度，推动运输创新，物流企

业间及物流上下游企业间良好的关系网络能促进

物流创新，企业通过纵横间的合作联盟，形成利益

共同体，更深入挖掘和理解客户需求，获得更广泛

的信息，促进创新工作开展；（4）资源投入因素
[5]

，

基础设施投入、资本投入、培训和教育等对创新物

流都具有重要影响。

2.2  创新物流类型

创新物流的类型包括物流服务创新、管理创

新、技术创新等。（1）服务创新
[6-7]

，包括服务产品

创新和服务流程创新。服务产品创新包括新产品

创造和既有产品改进。服务流程创新包括针对物

流企业内部的服务生产过程创新和面对客户的服

务传递过程创新。（2）管理创新
[8]

，通过创造更有

效的资源整合，提升物流企业运营管理效率和能

力，以应对当前市场形势变化。管理创新通过采取

与竞争对手不同的战略、机制、组织架构等，提高物

流企业的管理能力，优化组织的管理流程，提高组
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织运行效率。管理创新包括战略创新、组织机构创

新、管理技术和手段创新等方面。（3）技术创新
[9]

，

主要指物流企业通过先进技术优化流程，降低成

本、提高效率。物流技术创新受多种技术推动，包括

物联网、大数据分析、人工智能和自动化技术等。通

过关键技术的应用，推动物流技术的创新，提升物

流业的整体效率。物流企业技术创新可分为自主创

新、模仿创新和合作创新。

2.3  创新物流发展趋势

根据当前国内外物流企业在物流创新方面的

实践工作
[10-13]

,当前创新物流发展趋势包括物流智

慧化、物流绿色化和物流协同化3方面。

（1）物流智慧化发展。一是使用智慧化设施

设备，包括使用自动化作业设施设备实现降本增

效；使用智能化设备为物流智慧化运行管理提供

支撑；使用智慧化信息平台，促进物流资源优化配

置、物流信息共享交换以及物流运营管理水平提

升等。二是应用智慧化技术，包括使用大数据分

析、人工智能等技术，实现更精准的供需匹配、更

精准的物流需求预测和规划，提供更智能和优质

的服务，开展更高效和有序的管理等方面。

（2）物流绿色化发展。一是使用绿色设施设

备和绿色材料。包括使用绿色运输设备，降低碳排

放；依托绿色发电设施设备，促进清洁电力能源使

用，进行节能减排等。二是促进资源循环、集约利

用。包括提升包装材料的循环利用水平，通过共享

托盘、共享仓储和运输设施设备等提升资源的共

享和集约化利用水平等。三是优化绿色作业管理

水平。包括通过更精准的运输配送路线设计和更

准确的库存预测，优化运输配送路线，优化仓储面

积，实现节能减排等。

（3）物流协同化发展。一是物流企业间的资

源共享和业务合作，物流企业根据自身的业务特

点和发展方向，寻找能够提供互补型资源和服务

的企业进行合作，通过资源共享、服务互补等方

式，降低整体运营成本，提高市场竞争力。二是物

流上下游企业的协调配合，延展业务链条，实现降

本增效。一方面物流企业向上延伸到生产领域、采

购领域；另一方面物流企业向下延伸到最终消费

端，提升服务能级。

3    创新物流绩效指标体系构建思路研究

3.1  构建要点

（1）能全面反映创新物流当前发展特点。当

前物流的创新发展主要关注物流智慧化、物流绿

色化和物流协同化等方面，在创新物流绩效指标

体系构建过程中，应充分反映这几方面工作开展的

水平、程度和取得的效果。

在物流智慧化方面，主要包括设施设备智慧

化和智慧化技术应用能力等。一是物流设施设备

联网水平，物流设施设备联网水平直接影响物流数

据采集、物流状态感知能力等，此为智慧物流的基

础；二是使用智能设施设备进行物流作业的能力，

包括自动化的包裹识别、包装、分拣、搬运传输、

存储、存取、码放、配送等；三是综合运用大数据、

云计算、区块链及智慧化技术，通过全面感知、识

别、跟踪物流作业状态，实现更智能的物流服务和

管理的能力，如运输配送网络和路线优化、车辆调

度优化、库存管理水平提升、订单管理优化、智能

客户服务等。

在物流绿色化方面，一是可再生能源的使用，

如光伏发电等；二是新能源设施设备的使用，如

新能源车等；三是资源物资的绿色、循环、集约利

用，如绿色包装、周转容器循环使用、共同配送、

优化运输路线、节约能源等。

在物流协同化方面，一是物流资源共享，包括

共同配送、共用托盘、共用仓库等；二是物流服务合

作，包括延伸服务内容，更高效的物流服务衔接等。

（2）充分体现物流创新发展的能力水平和目

标实现。物流的创新发展主要是依托技术创新进

行作业运行、服务和管理的创新，其主要的目标是

实现降本增效、提升服务质量、提升客户满意度、

注重环境保护等。因此，在评价指标及评价指标

体系构建过程中，一方面应充分反映技术、运行作

业、服务和管理创新的能力，包括运行作业和运营
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管理的准时性、准确性，资源利用的高效性，人财

物、技术资源投入情况等；另一方面应充分结合当

前物流行业的主要发展目标，充分反映成本、效

率、服务质量、环境保护等方面取得的成效。

（3）实现物流绩效评价的多用途。创新物流

绩效评价主要用于为服务质量和效率、管理水平、

盈利能力的改进提供依据；为物流工作评价和考

核提供工具；为物流未来的发展方向提供引导。本

研究构建的物流绩效评价指标体系应能兼顾这几

方面的要求，在绩效指标选取时，应注重对以上3

个方面的全面反映。

3.2  指标体系构建思路

在指标体系框架构建方面，以“物流业务本

身+物流业务开展所需的资源保障”为框架。一方

面，资源保障在创新工作开展过程中具有重要作

用，因此，不仅要关心物流工作本身的能力和取

得的成效，也要关心资源保障情况；另一方面，如

前所述，所构建的物流绩效指标体系要实现评价

结果的多用途使用，因此，既要关心结果和成效指

标，也要关心结果实现所需的各类资源保障情况。

在指标选择方面，主要从以下几方面考虑：在资源

保障方面，结合创新物流特点，综合考虑人、财、

物各项保障；在物流业务方面，既关注创新物流业

务开展能力，也关注创新物流目标要求达成情况。

根据创新物流绩效指标体系构建思路，构建

形成创新物流绩效指标体系框架，如图1所示。指

标体系框架包括资源保障水平、运行作业水平和

效益水平3个部分。其中，资源保障水平包括经费、

人力资源、能源、数据资源、设施设备5个方面，体

现创新物流需要的综合资源保障，以及绿色物流、

智慧物流等当前创新物流重 点中所需的资源保

障；运行作业水平主要包括仓储、运输配送和包装

3个方面，这些方面是物流智慧化、绿色化运行作

业的重点方面；效益水平主要反映创新物流想要

达成的目标和取得的成效，主要包括盈利回报水

平、服务质量、客户满意度、环境保护4个方面。一

方面对应创新物流活动想要达到的降本增效、服

务质量提升、环境可持续发展等目标；另一方面也

从成效取得的角度，反映创新物流水平。

图1 创新物流绩效指标体系框架

4    结 论

物流创新发展旨在通过物流服务、管理、技术

等创新工作的开展，提升物流效率和服务质量，降

低成本，增强物流工作可持续性，实现更低的资源

投入和环境资源消耗。当前，创新物流主要朝着智

慧化、绿色化、协同化的方向发展，为更好反映创

新物流发展水平，提出创新物流绩效指标体系框

架。框架中包含资源保障水平、运行作业水平、效

益水平3个方面内容。通过构建创新物流绩效指标

体系框架，为创新物流绩效评价及相关国际标准

化工作开展提供助力。
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