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上海数字标准馆建设路径研究

狄矢聪     蔡 焱

（上海市质量和标准化研究院）

摘　要：【目的】建设数字标准馆是推进标准数字化转型的重要目标。【方法】本文通过辨析数字标准馆的内涵和外延，明

确建设目标，提出上海数字标准馆建设路线图，形成“四位一体”的建设内容和技术路径。结合基础设施层、标准数据层、

标准知识层、标准应用层、实体空间层的技术运用，深入探究大模型赋能上海数字标准馆建设的发展路径。【结果】大模型

技术赋能数字标准馆应用场景的建设是未来大势所趋，将呈现由内部知识管理、对外智慧服务过渡到实体空间体验的发展

方向。【结论】结合组织、数据、技术、能力四个方面的保障性措施，以期为全国范围内同类标准馆数字化转型工作提供可参

考的路径经验。
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Abstract: [Objective] The construction of digital standards library is an important goal to promote standardization digital 

transformation. [Methods] This paper analyzes the connotation and extension of digital standards library, defines the 

construction target, puts forward the construction road map of Shanghai Digital Standards Library, and forms “four in one” 

construction content and technical path. Combined with the technical application of infrastructure layer, standard data 

layer, standard knowledge layer, standard application layer and physical space layer, the development path of large language 

model empowerment of Shanghai Digital Standards Library is explored. [Results] The construction of application scenarios 

of digital standards library enabled by large language model technology is a general trend in the future, which will present 

the development direction from internal knowledge management, external intelligence service to physical space experience. 

[Conclusion] Based on the guarantee measures of organization, data, technology and capability, this paper aims to provide 

reference for the digital transformation of similar standards libraries across the nationwide.
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0   引 言

数字标准馆是标准化工作顺应数字化转型的

必然产物。建设上海数字标准馆是夯实标准化发

展基础，提升数字化支撑能力和水平的重要载体，

是实现数字资源开发、标准知识加工、平台智慧服

务与实体空间再造接轨的必要保障。

从外部政策驱动而言，数字标准馆的建设已

然上升到了国家战略的高度。《国家标准化发展纲

要》《“十四五”推动高质量发展的国家标准体系

建设规划》《质量强国建设纲要》[1-3]等我国质量

和标准化顶层规划文件中均提出要加强质量创新

服务，以数字化、智能化、智慧化为突破口，积极深

化全国统一协调、分工负责的数字标准馆、标准信

息系统和标准数字化平台建设。

从内部现实需要出发，随着标准信息的范畴越

来越广和标准文献的体量越来越大，标准用户的

潜在需求也发生了质的变化：在标准使用方面，能

够满足数字时代对标准高效率、高精度的知识级、

指标级使用的需要；在嵌套引用方面，能够实现链

条和量级标准之间复杂的结构关系和版本变化的

自动关联；在应用场景方面，能够智能匹配企业数

智化平台、工具和流程，直接调用标准中的指标、

公式、模型和数据。

因此亟待建设集标准资源、信息技术与用户服

务相互融合的数字标准馆，以实现标准数据资源知

识化的充分共享[4]。可以预见，通过上海标准馆的数

字化升级改造，能够更好满足政府智慧监管、企业

创新发展、群众安全消费中关键标准的应用需要。

1   数字标准馆概述

1.1  数字标准馆的内涵

目前，标准化领域对数字标准馆尚未形成统一

和公认的清晰界定。因此，本文对标图情领域图书

馆的发展形态和概念，得出数字标准馆的内涵是以

人机交互的耦合方式致力于实现深层次知识服务

的高级标准馆形态[5]，以人的智慧和物的智能相结

合，以用户需求和智能技术为双驱动，以贯穿整个

运行流程的数据为核心链接，实现标准馆可持续发

展的目标。

1.2  数字标准馆的外延

数字标准馆较传统标准馆在设施部署上，从依

赖外部技术、通用计算向国产化、高计算能力转变；

在资源建设上，从资源驱动型向用户主导型转变，编

目方式由人为文本加工向自动数据加工模式转变，

开发数字化集成工具；在服务内容上，从整册文献

传递为主的基础服务向碎片化知识获取的专业服务

转变，服务形式具有自我学习、自我适应和感知用户

需求的能力；在馆舍利用上，从单一的文献提供向

立体式的标准数字化科普体验空间转变[4]。

2   上海数字标准馆建设总体规划

2.1  建设目标

上海数字标准馆将重点建设数据中心、智算

底座、系统平台、基础设施四大板块，实现标准数

据资源的汇聚与存储中心、标准数据资源共享利用

的核心枢纽、标准数字化服务应用的前沿阵地、标

准智能化生态建设的领航旗舰“4种角色”能力。通

过打造上海标准馆“数字馆”，与“实体馆”配合形

成1个“虚实空间”。

2.2  建设框架

在数据要素驱动经济增长的环境下，上海数字

标准馆以大数据、云计算、人工智能为技术基础，

以智能化设施为表现手段，以“数据挖掘、知识发

现、智慧服务、空间再造”为主要特征，按照“四位

一体”的建设框架（如图1所示），推进建成适配信

创环境的智算底座，提升AI智能计算能力；建成智

能化标准数据资源中心，不断丰富和创新标准数字

资源的组织体系、集成工具和知识管理；建成一站

式标准数字化公共服务平台，开发面向多维应用场

景的知识服务能力；建成交互式标准数字体验馆，

为用户提供多元化、个性化的智慧服务。

2.3  建设内容

2.3.1 建成适用信创服务环境的基础设施

信创升级改造是上海数字标准馆提升信息技

术自主可控能力的关键一步。对上海市标准信息服
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务系统以及上海质量发展和标准信息公共服务平

台两大系统进行更新换代，包括机柜租赁、互联网

线路租赁、云服务器租用、IP地址租用、信创服务

器及网络交换机采购、超融合软件采购以及智能化

应用建设等，旨在构建安全可靠、高效协同的数字

化基座。

智算底座的建设是上海数字标准馆促进人工

智能技术与实体经济有机结合的重要媒介。通过

构建高性能硬件设施的数据中心（IDC）基础设施

层、提供强大算力支持的云原生基础设施层、促进

算法优化与创新的大模型开发平台层、实现数据高

效流通与利用的行业应用层，推动上海数字标准

馆大模型赋能的应用场景创新。

2.3.2 建成智能化标准数据资源中心

数据资源底座是上海数字标准馆建设的核心

基石。以数字资源获取为重点，转变馆藏载体结

构，满足未来标准资源的应用需求。通过拓宽数字

标准资源的获取渠道，扩大国内外XML格式文本、

题录等标准数据采购、专利数据采购、技术法规数

据更新，丰富标准数据种类，实施数据质量管理，

夯实分级分类的标准数据资源体系。

开发标准数字化工具池是上海数字标准馆重

塑编目方式的必要保障。通过标准元数据智能化

标引、碎片化加工、立体化知识关联、图谱化知识

网络，建成标准知识结构化库、标准知识建模数据

库、标准知识挖掘数据库、标准知识融合数据库等

标准知识大脑，逐步实现标准载体的无纸化、数字

化，信息传递的立体化、网络化，知识表达的自动

化、智慧化。

2.3.3 建成一站式标准数字化公共服务平台
[6,7]

标准数字化公共服务平台作为上海数字标准

馆对外服务的一站式门户，其数字化建设是实现标

准从呈现到应用全方位创新的重要载体。本文面

向一般用户、企业级用户、标准化主管部门等不同

用户类型的主要需求，设计了12项平台数字化服务

功能模块。这些模块可根据实际应用场景排列组

合，为社会提供专业的标准数字化普惠性公共服务

产品，具体功能如图2所示。

 2.3.4 建成交互式标准数字体验馆

上海数字标准馆实体空间再造是适应未来发

展趋势的重要举措。拟建设“馆藏资源阅览区、

馆藏资源库房区、标准智能问答区、数据资源加

图1  上海数字标准馆建设路线图
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工区、产品研发区、科普展示区”六大核心功能区

以及辅助功能区等，支撑数字标准馆的业务功能

实现。

充 分 运 用 数 字 孪 生、人机 交 互、虚 拟 现 实

（VR）、增强现实（AR）、3D 打印等技术，建成标

准信息交互式智慧空间。典型应用场景如下：基于

AR的标准馆智慧导航，帮助用户及时在馆内找到

所需的资源或服务；利用大模型作为人机交互入

口，打造虚拟数字人馆员与用户进行智能问答交

互；通过接入AR眼镜等智能终端实现珍贵标准馆

藏资源的虚拟现实场景展示；引入3D打印工具实

现标准产品符合性验证试验等互动体验，增强标

准知识科普的互动性和趣味性。

3   上海数字标准馆建设技术路径

3.1   建设基本路径

3.1.1 基础设施层

信创升级改造主要围绕自主可控和信息安全，

构建国产化信息技术软硬件底层架构。国产化改

造主要包括操作系统和服务器、数据库、应用中间

件及密评等，通过适配改造，实现与国产基础软硬

件的兼容。实施步骤主要包括评估规划、迁移准

备、实验验证、业务切换、试运行、上线运维，根据

现有系统与信创环境的兼容程度，采取兼容迁移、

适配改造等模式实施。

智能算力底座主要围绕数据中心（IDC）基础

设施层、云原生基础设施层、大模型开发平台层和

行业应用层四层架构建设。从物理空间与硬件设

施的部署到现代数据中心与计算资源池的建立，从

服务AI模型研发环境的开发到推动“人工智能+”

行业落地的应用，每一层的分层设计都承担了不同

的功能和角色，旨在构建高效、灵活且可扩展的AI

计算平台，赋能数字标准馆的智能化升级。

3.1.2 标准数据层和标准知识层

标准数据资源中心的核心是标准知识大脑的

创建，整合多源异构的标准全文数据，综合运用

光学字符识别（OCR）、数据清洗、自然语言处理

（NLP）、深度学习、知识图谱等技术，按照数字

化、结构化、碎片化/知识元化、网络化和图谱化的

技术路径，建立标准文档版面识别、智能标引、智

能拆分、动态重组、知识标注、知识挖掘、智能关联

的标准加工流程，生成以标准数据为核心的标准知

识库，包括章条库、图片库、表格库、术语库、指标

库、公式库等，在统一的标准体系和指标体系下为

数字标准研发和其他平台提供标准知识服务。

图2  标准数字化公共服务平台数字化服务功能模块设计
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3.1.3 标准应用层

标准数字化公共服务平台以实现标准化工作

编、查、用、管全过程数字化为目标，开发标准数字

化普惠性公共产品，解决用户对标准获取难、使用

难、理解难、管理难等核心问题。基于产品设计理

论开展平台功能模块设计。构建标准知识服务后台

系统，实现业务逻辑层的功能，处理用户请求和数

据交互。基于用户友好开发前端平台交互界面，以

提高用户体验。设计高效的数据库索引和查询语

句，提高数据的访问速度。进行系统集成和测试，

确保各功能模块之间的协同工作和平台的稳定性、

安全性。通过用户画像技术对标准用户行为进行

深入的标签化处理和数据挖掘，以掌握用户全貌。

不断跟进用户需求，迭代升级服务产品。

3.1.4 实体空间层

数字标准馆实体空间的再造不仅是一次物理

空间的升级，更是一场关于知识传播、用户体验与

未来科普模式的深刻变革。在空间设计中，强调将

数字技术与物理环境有机结合。例如在线下实体

馆引入智能图情服务设备，通过设置AI数字馆员，

将数字大屏与虚拟人形象结合，模拟标准馆员的

角色，实现与标准用户的智能交互，提升用户服务

体验；利用AR技术，将二维的标准文本和图像转

化为三维的互动模型或场景，通过佩戴AR眼镜或

使用手机应用，与珍贵标准馆藏展品进行互动，立

体化了解其背后的历史，增强标准知识传播和科普

服务新模式。此外，数字标准馆通过设计灵活多样

的空间区域，满足各类用户在不同业务场景下的需

求，通过可移动的家具和可变的空间布局，快速响

应用户的变化需求。

3.2  建设发展路径

建设上海数字标准馆是一项长期且系统性的

工程，需要以前瞻性的眼光来规划，关注新兴技术

发展趋势。而大模型技术赋能数字标准馆应用场

景的建设是未来大势所趋，将呈现由内部知识管

理、对外智慧服务过渡到实体空间体验的发展路

径。考虑到大语言模型存在幻觉现象、价值对齐不

足，以及产生不负责任的输出等问题，未来数字标

准馆大模型技术应用需要经过一定时间的训练调

优过程。标准馆作为公共服务机构，需要针对提供

给标准用户的内容事实性、准确性、安全性进行严

格把关。

从短期来看，大模型技术赋能数字标准馆的

应用场景将集中在标准数据层和标准知识层，以标

准馆数字资源的语义化管理和分析挖掘为主，面向

业务流程开发智能化加工工具，通过应用大模型

技术提升馆员对于标准馆数字资源的分析挖掘、

知识组织和管理能力，提高馆员的工作效率，并由

馆员作为数字标准馆大模型技术应用场景的把关、

审核中间环节。

从中期来看，随着大语言模型经过标准文献领

域专业数据的微调训练，并通过对接知识库等外

部系统以实现更加专业、准确的交互效果，提升对

标准数字资源的语义理解、信息匹配组织、内容生

成等自然语言处理能力，大模型技术赋能数字标准

馆的应用场景将向标准应用层拓展，即利用大模型

技术实现个性化推荐、专业知识问答、知识分析服

务等专业类功能需求，为数字标准馆的高价值标

准内容服务提供有效的技术支撑。

从长期来看，随着沉浸式交互、全息通信、扩

展现实、元宇宙等技术进一步发展和成熟，以及大

模型技术与元宇宙的无缝集成应用，数字标准馆

大模型应用场景将不仅仅停留在线上网页端、移动

端，也将向线上线下虚实融合的元宇宙体验场景拓

展延伸。届时大模型技术赋能数字标准馆将呈现

更多智慧空间的应用场景，大模型将成为标准用户

与馆藏资源互动的智能入口，带领用户在由生成式

人工智能（AIGC）等技术打造的元宇宙标准馆中

进行沉浸式的标准知识服务探索、体验、分享与创

造，从而营造极具未来感的新型体验。

4   上海数字标准馆建设保障措施

4.1  加强组织领导

加强组织协调，推动建立领导小组和工作专

班，将上海数字标准馆建设框架细化分解为可操

作、可量化的短、中、长期目标任务和工作项目。通

过项目化推进数字化建设，做好项目预研，确保有
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清晰的目标预算、明确的起止时间，细化的工作内

容，保证多方协同参与。加强全过程管理，重点任

务落实牵头责任制，建立有效的工作激励机制，扎

实推进项目落地。

4.2  完善数据保障

从数据质量管理、数据安全防护、数据运营

机制三方面，建立统一协调的数据治理 规则。加

强标准资源、文献业务、服务数据采集，实施数据

清洗，建立可靠的数据源，在此基础上打通数据

孤岛，建立数据联系，集成清洁、完整一致的数据

湖。通过主体对象、智能标签、业务流程等方面的

主题联结，为数字标准馆建设提供坚实可靠的数

据支撑。

4.3  加大技术投入

加强技术创新研究和应用，探索自然语言处

理、生成式人工智能、通用人工智能（AGI）、深度

学习等新一代数字技术在数字标准馆建设中的应

用研究。加大资金要素投入，推动标准文献领域承

载AI计算、大模型开发的算力底座基础设施建设。

4.4  深化能力建设

深化创新团队建设。加强数字化转型核心团队

与信息化基础支撑团队建设，深化具备“标准化+ 

数字化”能力的复合型人才培育。围绕数字标准馆

建设和发展需要，加强信息化供应商遴选和管理。

建立外部合作机制。面向数字标准馆建设相

关方加强合作，通过紧密联系用户，联合同行院

所、专业机构、技术公司等，探索组建标准数字化

创新联盟，制定共同认可的规范和要求，构建共商

共建共享的数字标准馆合作新模式。

5    结 语

上海数字标准馆的建设对加快标准数字化转

型，落实创新驱动高质量发展战略具有重大促进

作用。本文聚焦上海数字标准馆建设目标，研究绘

制建设路线图，形成“四位一体”的建设内容和技

术路径，结合保障措施，以期推进上海数字标准馆

建设的早日落地，为同类标准馆的数字化转型工作

提供参考借鉴。

·标准实践与应用·


