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摘　要：当前，全球老龄化进程呈现速度快、程度深、规模大趋势，我国60岁以上人口达2.6亿人，处于轻度老龄化阶段。

现阶段应对人口老龄化已上升为我国国家战略，关注老年群体消费品质量安全是质量监管的重要内容。本文聚焦老年人消费

品产品，以老年人产品的消费者线索、舆情监测、召回信息、伤害信息等多源信息及案例为分析基础，研究老年人产品安全问

题、典型伤害和场景的关联性，提出防范及安全教育建议，以有效降低老年人产品安全风险。
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Abstract: At present, the global aging process presents a trend characterized by its fast pace, profound extent, and large scale. 

The population aged 60 and above in China reaches 260 million, which is in a stage of mild aging. At present, addressing 

the aging population has become a national strategy in China, and paying attention to the quality and safety of consumer 

goods for the elderly is an important part of quality supervision. This paper focuses on consumer products for the elderly, and 

analyzes multiple sources of information and cases such as consumer clues, public opinion monitoring, recall information, 

and injury information of elderly products. It studies the correlation between safety issues, typical injuries, and scenarios of 

elderly products, and proposes risk prevention and safety education suggestions to effectively reduce the safety risks of elderly 

products.
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0   引 言

2022年《政府工作报告》提出：积极应对人口

老龄化，优化城乡养老服务供给，推动老龄事业和

产业高质量发展，应对人口老龄化已上升为国家战

略。2023年2月6日，中共中央、国务院印发《质量强

国建设纲要》，明确优化消费品供给品类。增加老

年人、儿童、残疾人等特殊群体的消费品供给，强化

安全要求、功能适配、使用便利。制定消费品质量

安全监管目录，对质量问题突出、涉及人民群众身

体健康和生命财产安全的重要消费品，严格质量安

全监管。对开展消费品安全与召回监管工作提出了

要求，指明了消费品召回工作的重点人群和方向。

我国消费品召回始于2008年，2020年1月《消

费品召回管理暂行规定》（第19号总局令）全面实

施。目前消费品缺陷线索和产品召回涵盖的范围主

要包括：电子电器、儿童用品、食品相关产品等9个

类别，本文聚焦老年人消费品产品，以老年人产品

的消费者线索、舆情监测、召回信息、伤害信息等

多源信息及案例为分析基础，

研究老年人产品安全问题、典

型伤害和场景的关联性，提出

防范及安全教育建议，以有效

降低老年人产品安全风险。

1   消费品中涉及的主要老年人产品及
     典型伤害

我国《老年人权益保障法》第二条规定，老年

人的年龄起点标准是60周岁。《人口学词典》中对

人口老龄化的定义是：人口老龄化是指人口中老年

人比重日益上升的现象，尤其是指在已经达到老

年状态的人口中，老年人口比重继续提高的过程。

依据联合国老龄化的划分标准，当一个国家60岁

以上人口占总人口比重超过10%或65岁以上人口比

重超过7%，表示进入轻度老龄化社会；60岁以上

人口占总人口比重超过20%或65岁以上人口比重

超过14%，表示进入中度老龄化社会；60岁以上人

口占总人口比重超过30%或65岁以上人口比重超

过21%，表示进入重度老龄化社会。据我国第七次

全国人口普查数据显示，我国60岁及以上人口为

2.6亿人，占18.70%，65岁及以上人口为1.9亿人，

占13.50%，目前处于轻度老龄化阶段，全国31个省

份，有10个省份60岁占比超过20%，12个省份65岁

占比超过14%。

1.1  我国消费品分类涉及老年人产品情况

老年人产品包括能兼顾各个年龄段使用的通

用产品和老年人的专用产品，涵盖了消费品、医疗

器械、汽车、数字技术、特种设备、食品和药品等。

本文研究范围为消费品中的老年人产品，指消费者

为生活消费需要购买、使用的产品，主要包括电子

电器、日用纺织品和服装、家具、家用日用品、文教

体育用品、食品相关产品、五金建材、其他交通运

输设备等产品，包括传统的电子电器，如：空调、

冰箱、电视机、洗衣机等，也包括老年人专用产品，

如：老花镜、适老智能家居等。本文主要研究内容

包括产品自身的缺陷问题、使用问题和环境因素

（如图1所示）。

 图1  老年人产品安全因素

1.2  我国老年人产品伤害数据情况

基于缺陷线索信息、召回信息、舆情信息和产

品伤害信息数据，目前，易导致老年人发生伤害事

件所涉及产品类别主要包括老年服装服饰、老年

机（手机）、眼镜、适老化家居产品、养老辅助器具

等，存在的主要伤害事件有电热毯电源连接线与

外部软线不符合标准，可能存在过热起火风险；电

热水壶存在烫伤或触电风险；老年鞋开胶和重金

属超标、致癌物超标、防滑性能差等；床板断裂、

餐椅断裂造成摔伤；电热水袋炸裂等问题。

2   国内外老年人产品安全与风险研究
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2.1 美国CPSC老年人产品安全与风险研究

1972年美国颁布了《消费品安全法案》，对于

缺陷召回管理，CPSC是管辖范围广、经验丰富的机

构，合并了美国联邦政府的所有消费品安全职能，

主要是保护公众免于受到消费品造成的不合理伤

害。近年来，CPSC也在不断加大对老年人的保护

力度，CPSC在2023-2026年的战略计划中明确提

出继续致力于公众的健康和安全保护，尤其是最

脆弱的人群—儿童和老人。CPSC对特定的人群进

行专项服务，如：开设老年人产品安全栏目，包括

专项人群海报、小册子、视频，针对65岁以上老人

开展专项安全提示宣传。美国国家电子伤害监测系

统（NEISS）基于医院收集的伤害数据，近期发布

了《65岁及以上成年人中与消费品相关的伤害和死

亡》研究报告，数据显示：2017-2021年，美国急诊

部门估计收到990万例与跌倒相关的伤害病例，平

均每年65岁及以上的成年人受伤200万例。跌倒和

火灾是65岁及以上成年人意外伤害和死亡的两个

主要原因。

2.2  我国老年人产品安全与风险现状

2.2.1 跌倒

世界卫生组织数据显示，全球每年有30余万

人死于跌倒，其中一半是60岁以上老年人。在我

国，跌倒是老年人因伤致死的首位原因，年龄越

大，因跌倒而伤亡风险越高。跌倒常发生的场所为

家中卧室、客厅和卫生间区域，例如：地板的摩擦

系数偏低，防滑性能较差，容易滑倒；鞋跟有裂纹

或鞋底与鞋面粘结不牢固，易产生跌倒、摔伤；椅

子的稳定性差，容易造成跌倒、摔伤；此外，家具

稳定性不足、电源线等因素，也容易造成老年人摔

倒、受伤等。如果老年人热爱运动，自行车、微移

动产品也容易造成摔伤风险；屋内照明不良、扶手

不合适、杂物羁绊，也会增加老年人跌倒风险。

跌倒是可以预防的，可以在起床、楼梯、卫生

间位置安装扶手，地面做防滑处理，清理掉过道

的地毯、电线等杂物，检查屋内家具、电器的稳定

性，家具做好固定、电器及时修理、更换，安装感

应灯，避免夜晚起床摸黑行走。热爱运动的老年

人，要做好防护和热身，如：在骑自行车时佩戴适

当的头盔等防护装备。

2.2.2 火灾

仅次跌倒的风险是火灾，电子电器产品是居

家常用的消费品，如：手机、热水壶、电热毯、充电

器、插线板、电动自行车、电暖袋、电取暖器等都

是老年人使用频率较高的产品，如电源线规格较

低，长时间使用电源线过热会使绝缘受损，可能形

成短路造成触电或引发火灾；电热水壶底盖熔损，

带电部件可触及可能引起起火、触电危险；电热毯

电源线和外部软线项目不符合强制性国家标准，

存在过热起火的安全隐患；锂离子电池充电器标

志和说明、输入功率和电流不符合国家标准要求，

可能存在触电危险，甚至导致火灾安全隐患。

老年人居家防火要购买正规途径的电子电器

产品，用完电器后随手关闭开关，不要使用不匹配

的充电器，不要过充，不用湿手触摸电器，不用湿

布擦拭电器；使用中发现电器有冒烟、冒火花、焦

煳异味等情况，应立即关掉电源开关；淘汰使用寿

命超限的空调、冰箱、洗衣机、电视机等家用电器

以及老旧的延长线插座；不要将电动自行车及电池

带入屋内充电等。

2.2.3 中毒

中毒情况通常有以下4种场景，（1）淋浴间，浴

室空间小、空气流动性差，若长时间在卫生间采用

燃气热水器洗澡，易造成一氧化碳中毒。（2）当汽

车处于密闭空间，在未关闭发动机情况下在车内睡

觉，易发生一氧化碳中毒。（3）冬季在家中用煤球

炉取暖，如取暖不当，可能导致煤气中毒。（4）居家

使用炭火盆、蜡烛、香熏，空气不流通，导致中毒。

中毒伤害对于老年人来说比较严重，因此对于

此类伤害事件，老年人以及监护人要更加注意。家

中要加装燃气泄漏报警器，如家中发生泄漏第一时

间进行险情预警；燃气热水器安装在通风良好的

位置，尽量不装在浴室内；对于一些新兴日用化学

品，尽可能选购带有防止开启包装设计的产品，使

用完后及时放置于老年人无法触及的区域。

2.2.4 误用滥用

误 用和滥 用是无意 识的错 误 行为导致的伤

害，如：一次性方形餐盒外包装箱及箱内产品未粘
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贴是否耐高温及耐用最高温度标签标识，导致消

费者误用，存在一定安全隐患；紫外线消毒灯由于

未加贴警告标识，存在消费者误用而产生安全隐

患；将热水倒入非高温水杯发生炸裂，存在烫伤安

全隐患。

老年人因认知水平下降，对于一些新技术产品

的使用场景、使用方法的预判也会减弱，这也容易

导致意外伤害发生，为此老年人在使用相关产品

时，要熟悉新技术产品的使用场景、使用方法、说

明书等。作为监护人要尽到提示和监护义务，避免

因产品误用、滥用导致受伤。

3   建 议

人口老龄化是全球人口年龄结构变化的重要

特征之一，全球老龄化呈现速度快、程度深、规模

大的趋势。我国当前处于轻度老龄化阶段，但我国

人口基数大，老年人数量已达世界人口1/4，是全世

界老年人口数量最多且唯一过亿的国家。人口老龄

化是当前社会发展趋势，也是今后较长一段时期

我国的基本国情，既是挑战也是机遇。人口老龄化

促进了“银发经济”发展，扩大了老年产品和服务

消费，有利于推动技术进步，促进经济发展，未来

需要优先考虑老年人的权利和福祉，为老年人提

供产品安全保护。

为进一步保障老年人健康、安全生活，建议我

国在产品安全和召回研究方面，（1）加大对老年

人群专项产品伤害数据监测，对多源产品安全信

息进行类别、安全风险、伤害机理分析，为研究老

年人产品安全提供基础数据。（2）加大对老年人

产品召回典型问题研究，评估安全风险和事故发

生的关联性，加大缺陷判定和召回，有效降低产品

安全风险。通过行业提升、技术交流、培训宣贯等

方式，促进企业了解产品风险和危害，帮助其更好

地消除老年人产品安全风险，改进和优化产品质

量生产和管理体系，不断提升产品安全性和适用

性，提供优质产品。（3）研究信息社会面向老年人

产品安全设计要素。数字技术产品是当下热点但

也是老年人产品的短板，将信息技术赋能于适老

产品，为老年人提供更平等、方便、安全的产品和

服务。（4）考虑人因工学与老年人产品安全问题的

关联，针对老年人身体心理特征和产品典型安全

问题，前置设计，规避居家安全隐患，预防摔倒、

滑倒和撞伤等意外事件发生，让老人居家生活更

为便利、安全。（5）加大全社会产品安全教育和科

普，提高公众产品安全意识、防范产品安全风险，

引导生产者、经营者提供安全产品的行为，向公众

发布产品安全提示信息。
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