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摘　要：【目的】本文以营造市场化、法治化、国际化一流营商环境为总体目标，从行业综合许可和综合监管两个方面

提出“一业一证”改革路径，形成标准化助力提高经营主体准入准营准出便利度的具体方案。【方法】通过文献检索、

实地调研、案例分析等方法，运用标准化的原理和实践，对“一业一证”工作开展标准化解构，明确标准化支撑“一业一

证”改革的关键和重点。【结果】标准化可以从技术层面解决“一业一证”改革过程中存在的问题，优化并固化改革成

果，有利于复制和推广改革成效。【结论】需要进一步融合标准和“一业一证”改革的需求和实际，充分发挥标准化在行

业综合许可“六个一”和综合监管“六个全”的基础性、引领性作用。
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Abstract:  [Objective] With the overall goal of creating a market-oriented, legalized and internationalized first-class 

business environment, this paper proposes the reform path of “one integrated license” from the aspects of comprehensive 

industry licensing and comprehensive supervision, and forms a specific plan for standardization to help improve the 

convenience of business. [Methods] Through literature search, field investigation, case analysis and other methods, the 

standardization is used to carry out deconstruction of the work of “one integrated license”. [Results] Standardization can 

solve the technical problems existing in the reform process of “one integrated license”, optimize and solidify the reform 

results, and help promote the reform results. [Conclusion] It is necessary to further integrate the needs and realities of the 

reform of standards and “one integrated license”, and give full play to the basic and leading role of standardization.
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1  “一业一证”标准化内涵

“一业一证”旨在通过建立行业综合许可制

度和行业综合监管制度，将经营主体进入特定行

业涉及的多张许可证 整合为一张行业综 合 许可

证。该措施要求进一步厘清“业”和“证”的内在

逻辑关系，实现“许可”和“监管”全链条闭环管

理。
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1.1  标准化范围

标准化的范围包括某一特定地域、人员和领

域，尤其是标准化活动所涉及的标准化领域是既

定的。“一业一证”标准化根据实施地域、运用人

员、涉及领域不同均会有所差别理想状态为在全

国范围内针对同一经营业态，其管理机制、申请材

料、办理流程保持一致，尤其是承认“一证准营”，

在全国范围内互认互通。

1.2  标准化目的

标准化的目的是“获得最佳秩序，促进共同效

益”，用来消除人类活动本身秩序的混乱和活动结

果（产品、服务）秩序的混乱。鉴于行业业态的复

杂性、生产经营活动的多样性、行政管理的特殊

性，行业准入和事中事后监管方面难免产生秩序混

乱的情况。标准化活动针对上述问题，从职责、要

求、流程等方面予以解决，力求获得市场和政府的

最佳秩序，促进经济和社会的共同效益。

1.3  标准化对象

标准化的对象是“现实问题或潜在问题”，包

括已经发现在某个范围内现实的无序状况以及意

识到将来可能会出现无序的状况。这些“问题”是

具体标准化活动密切关注并予以解决的重点。例

如之前开办企业按照行业不同需要获取不同的许

可证件，流程烦琐，且证件有效期不同，导致企业

需要分别办理复核，一旦遗漏未在到期前办理，还

要重新办证，给企业带来了很多不便。“一业一证”

改革针对此问题进行了流程优化，通过电子证照

库、统一有效期、行业综合许可和监管执法信息双

向反馈机制等方式降低企业申请难度，解决企业

经营的后顾之忧。

1.4  标准化特征

标准化的特征是“共同使用和重复使用”。

“共同”表示使用者具有广泛性，并非少数人或少

数群体；“重复”表示使用频率高，反复出现，两者

决定了标准化工作的“性价比”，是“获得最佳秩

序，促进共同效益”的充分体现。“一业一证”行业

目录的设置充分考虑了行业业态分布、行政管理

方式、企业群体特点，以确保有限的行政资源落实

到“共同使用和重复使用”的内容。

综上，“一业一证”改革本身要求以标准化的

原理和方法对“一业一证”相关运行管理措施进

行系统集成，及时调整完善相关管理环节，助力提

升改革的精准性和实效性。

2  “一业一证”标准化要素

2.1  界定适用范围

标准适用范围包括“主要技术内容”和“适用

界限”两部分。“主要技术内容”指“一业一证”作

为政务服务领域的创新举措，包含行业综合许可

和综合监管两个方面的标准化对象，如各自的工

作要求、内容、流程和需要统一的表单等。“适用

界限”主要规定标准的“使用领域”和“使用者”。

前者根据标准的制定主体或标准类型不同而有所

差异，国家标准一般在全国适用，行业标准一般在

某个行业适用，地方标准一般在某个地域适用；

后者主要分析标准“谁来用”，“一业一证”的使用

主体一般为政务服务实施机构和政务服务管理机

构，根据行政职能和责任分工又细分为牵头部门、

实施部门和监管部门等。

2.2   梳理需求和目标

“一业一证”改革以激发经营主体发展活力、

助力产业发展为目标，推动审批管理从“以政府部

门供给为中心”向“以经营主体需求为中心”转变。

“一业一证”标准化的最大需求是最大程度利企

便民，打造经营主体和人民群众满意的市场准入

制度体系和监管体系，营造国际一流营商环境。根

据此需求和目标，标准条款要充分运用信息化手

段，通过优化审批管理服务和监管全流程，建立经

营主体全生命周期集成服务机制，大幅降低行业

准入成本。

2.3  识别存在的问题

之前开办企业按照行业不同需要获取不同的

许可证件，流程烦琐，且证件有效期不同，导致企

业需要分别办理复核，一旦遗漏未在到期前办理，

还要重新办证，给企业带来了很多顾虑。监管环节

同样存在监管空白、重复监管等问题。通过调研，

目前“一业一证”标准化主要解决的问题包括：确
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定“一业一证”的行业业态、建立跨区域跨部门跨

层级的协作机制、扩大行业综合许可证的互认通

用、构建许可和监管的双向反馈机制等。

2.4  明确工作内容

“一业一证”标准化的内容应立足于创新实

践，紧扣行业业态发展规律。标准内容各项要素和

指标设计体现经济发展的着力点和落脚点。行业

综合许可主要包括“六个一”；行业综合监管主要

包括“六个全”。通过对上述工作内容开展标准化

活动，形成可量化、可操作的标准化条款。

2.5  完善保障措施

“一业一证”改革的保障措施包括但不限于人

员培训、信息化建设、监督检查、评价改进等方面，

尤其是信息化发展对“一业一证”线上线下融合机

制和服务创新的积极影响。通过综合“一网通办”

和“一网通管”，提升便捷化和智慧化程度，构建事

前审批和事中事后监管全链条审管联动工作机制。

3   标准化支撑“一业一证”改革路径

针对政府和企业对“一业一证”改革的需求，

从标准化角度提供优化的方法和路径，明确“一业

一证”改革过程中建立协同机制、优化工作流程、

加强综合监管、深化改革实效等内容。

3.1 “一业一证”行业目录标准化

3.1.1 发掘经营业态

随着新技术应用产业化，经济活动日益活跃，

行业业态互相交叉重叠，在经营环节、链条、活动形

式等方面衍生出许多新产业、新业态、新商业模式。

GB/T 4754—2017《国民经济行业分类》关于“行

业”的定义无法满足经营要素的重组升级，间接限

制了商业运行模式的竞争力。对此，应及时分析许

可申请数据，在国民经济行业分类的基础上，结合职

责清单和工作习惯，按照场景化管理思维，打破行

业条线，以日常企业和群众高辨识可接受的命名为

重要参考，确定经营业态名称。另外，针对办理件少

的业态，也应及时调整退出，避免浪费行政资源。

3.1.2 编制办事指南和业务手册

按照DB31/T 544—2024《政务服务事项业务

手册编制规范》和DB31/T 545—2024《政务服务事

项办事指南编制规范》的要求完善办事指南。一是

明确事项办理规则以及指导、协调、监督等方面的

责任，挖掘并理顺部门间关联性较强的行政事项和

办事环节，编制权责关系图，积极主动开展“一业

一证”改革工作，精简程序、缩减时限；二是与单

项政务服务事项相关联，以新办为主，包括依申请

变更、依申请注销等业务项，内容应完整、准确、全

面；三是办事指南和业务手册应包括事项名称、设

定依据、行使层级、权限划分、审批内容、实施机

构、实施主体性质、办结时限、审批条件、材料清

单、办理流程、数量限制、结果名称、服务对象、办

件类型、办理形式、到场次数、通办范围、运行系

统、是否收费、中介服务、结果送达、办理地点、时

间、咨询电话、常见问题和监督电话等信息，方便

企业知晓。

3.2 “一业一证”行业综合许可标准化

3.2.1 一次告知

应针对具体行业的场所、设备、资金、人员、管

理制度等全部条件进行标准化集成，形成“定制”

《告知单》，一次性告知应具备的许可条件和材料。

3.2.2 一表申请

将同一行业准入许可涉及的多张申请表归并

为一张申请表。一是“一业一证”网上申办系统应

具有智慧填表功能，预填之后再由申请人进行补

充和确认；二是充分实行告知承诺制，降低申请人

成本。

3.2.3 一口受理

一口受理包括线下和线上两个部分。前者主

要聚焦政务服务中心的服务专区，配置专人提供

“一对一”服务指导，根据申请人需求为其提供

帮办服务；另外，综合窗口提供综合受理、分类审

批、统一出件。后者聚焦线上“一网通办”平台，设

置“一业一证”服务专栏，提供“智能客服”引导，

力求全程网办。

3.2.4 一网办理

应根据集成事项网上办理的内容，规范身份

核验、统一申请、同步受理、审批与决定、统一发证

和归档等流程。另外，在具体业务办理时，应厘清

·学术研讨·
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与单事项审批结果的关系（必须办理的单事项审

批结果不通过，则无法办理“一业一证”，流程结

束）。最后，开展审批标准化、规范化工作，尽力打

造无需人工参与的智能审批模式，实现“秒办”和

“无差别办理”。

3.2.5 一证准营

探索“一业一证一码”综合应用场景，通过行

业综合许可证加载集成有效许可信息的二维码，

丰富“经营主体身份码”，实现审批和监管执法衔

接。针对具体情况，若行业综合许可证所整合的单

项行政许可有变更、注销、吊销、撤销、撤回等情

形，应及时调整并更新。值得注意的是，行业综合

许可证所载明的单项行政许可有效期不足两个月

的，办事机构宜向经营主体提供到期提醒服务。

3.2.6 一体管理

无论作为牵头部门还是审批部门，都应按照

“谁审批、谁负责”的原则，建立协同审批、监管、

服务机制。在协同合作角度，可通过联席会议、联

络人制度等方式做好指导。当具体行业涉及的场

所、设备、资金、人员、管理制度等内容改动时，及

时通知上下游业务部门和数据运维相关单位。在

宣传引导角度，要贯彻落实信息公开，做好政策解

读，及时让企业享受改革红利，提高社会知晓度和

经营主体满意度。在持续优化角度，定期对许可事

项“回头看”，发现并分析材料冗多、流程烦琐、重

复跑动等投诉建议。牵头部门还要负责统一接收

差评派送，查找原因，及时反馈、改进优化工作流

程。

3.3 “一业一证”行业综合监管标准化

3.3.1 监管对象全覆盖

行业综合监管面临监管对象众多和监管力量

薄弱的问题，后者体现为监管部门人手有限、监管

规则多样、监管程序复杂、监管时间不统一等问

题。对此，监管部门首先应根据市场运行客观规

律，结合法律法规和权责清单，参考国家“互联网+

监管”系统监管事项目录清单和本部门全领域基本

目录，形成监管事项清单。其次，按照“谁审批、谁

监管，谁主管、谁监管”的原则对监管对象（涵盖企

业、个体工商户、农民专业合作社等经营主体，以及

产品、项目、行为等对象）全面梳理并纳入检查对

象名录库。最后，针对实行相对集中行政许可权改

革、已取消审批但仍需监管、审批转为备案的特殊

事项要重点监管，防止出现监管真空和漏洞。

3.3.2 监管内容全要素

监管的主 要内容是 持 续满足行政许可的条

件，包括但不限于场所、设备、资金、人员、制度、

环境和产品服务质量等内容，一般和行业综合许

可条件一致。另外，监管内容还包括监管要求和技

术规范/标准等规则，通过集成化和标准化，明确

监管主体、对象、措施、依据、处理方式等内容要

素，形成监管执法工作指引和标准化检查表单。以

监管措施和处理方式为例，一方面应充分运用市

场、法律、技术、标准、信用、行政等多种手段，促

进涉企政策、标准、规则简化协调统一，根据行业

经营业态不同分类量身定制监管规则和标准；另

一方面选取综合监管、信用监管、智慧监管、“双随

机、一公开”监管等监管方式，在宽进严管的背景

下平衡重点监管和包容审慎监管，以公正监管促

进公平竞争。

3.3.3 监管流程全闭环

监管部门在确保监管效能的前提下尽可能简

化监管流程，删繁就简、利企便民，按照“一次检

查、联合体检”的原则设计“一业一证”监管流程。

一是建立健全监管制度，牵头或配合牵头单位制定

批后监管计划，明确监管细则并落实监管措施，包

括但不限于责任人、职责和权限、标准、工作程序、

完成期限、法律文书等要素，再通过精简、合并和

优化工作流程，达到减少对企业正常生产经营活

动的干扰的目的；二是通过书面检查可实现监管效

果，应以书面检查方式进行，若效果无法达到可采

取抽样检查、检验、检测或实地检查等方式，降低

企业成本；三是检查/检验的期限应以法律法规、

规章为准，上位法没有依据的，可依照上级主管部

门规定或自行明确期限，但应符合科学合理的原

则；四是监管任务结束后，应总结检查情况，撰写

检查报告书，形成批后监管情况和处理结果记录、

检查报告书等材料，由监管人员签字后归档。

3.3.4 监管执法全协同
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监管执法协同建立在日常部门间合作交流的

基础上。首先，“一业一证”行业综合监管以行业

为出发点进行布局，通过联席会议、联络人制度、

合作备忘录、地方标准等方式构建全方位、全流程

的协同工作格局；其次，协同还体现在行业综合许

可和监管执法信息双向反馈机制，尤其遇到复杂

问题的跨部门联合执法和综合监管，需要明确监

管职责和要求，识别行业监管风险点，进一步加强

协同交流的频次和强度；最后，可采取委托执法、

联合执法等方式，积极支持没有专门执法力量的

行业和领域，涉及跨层级监管的，应统筹实现跨

层级联动、一并监管，精简监管要素，压缩监管时

限，现场监管或远程监管后发现不合格项应一次

告知监管对象。

3.3.5 监管数据全共享

数据是监管过程和结果最重要的输出，也是

改进工作最直观的输入。提升监管数据共享的全

面性、及时性和安全性，应从以下几个方面入手：

一是完善自身数据架构的系统性、扩展性、可用性，

加强与相关单位数据共享，打通信息孤岛，实现信

息交互和风险预警等功能；二是积极对接“一网通

办”“一网统管”“公共信用信息服务平台”“互联

网＋监管”系统和国家企业信用信息公示系统等平

台，支撑数据资源跨部门、跨地区、跨层级互认共

享；三是健全数字化监管建设和安全防护标准体

系，充分发挥公共数据、信息安全等地方标准化技

术委员会专业技术优势，确保数据安全防护。

3.3.6 监管结果全公开

进一步落实《国务院关于加快推进政务服务

标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5

号）的要求，贯彻监管规则、标准、过程、结果等依

法公开，给经营主体以稳定预期。一是按照GB/T 

32618—2016《政务服务中心信息公开业务规范》的

要求开展政务信息公开，公开内容包括但不限于行

业目录、办事指南、申请表、行业综合许可和监管

执法信息等；二是将行政检查、行政处罚等监管信

息与“一业一证”牵头部门和审批部门同步共享，

实行执法公示、执法全过程记录和重大执法决定

法制审核制度和行政执法自由裁量权基准制度，

促进公平公正执法；三是对照“一业一证”改革要

求，按照主题归集法律法规规章、规范性文件、政

府公文；四是针对门户网站逻辑层数太多、查询内

容不够突出等问题，应积极调研，了解企业需求，

确保监管结果公开的持续性和有效性，方便企业

查询。

4    结 语

“一业一证”在落实“放管服”改革、优化营

商环境、刺激经济增长等方面具有十分重要的现

实意义。对“一业一证”的标准化内涵和要素进行

分析，将标准化理念和方法运用到“一业一证”改

革的过程中，得出标准化支撑“一业一证”的具体

路径，不仅为行业主管部门和基层工作人员提供

服务指南和操作手册，也为经营主体提供了易于理

解和便捷办理的“说明书”，真正将审批管理服务

从“以政府部门供给为中心”向“以经营主体需求

为中心”转变，为社会管理和公共服务其他领域的

标准化提供经验和借鉴。

·学术研讨·


