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三维数字政府标准体系结构模型研究

刘长财    徐 剑     罗雪莲

（广东省标准化研究院）

摘　要：【目的】当前，数字政府标准体系的构建维度较单一，面对数字政府建设这项高度复杂的系统工程，需构建一个

全面、系统且具有前瞻性的标准体系结构模型支撑。【方法】本文通过分析我国数字政府标准体系的研究现状与存在的

不足，借鉴魏尔曼标准体系三维模型理论，构建适应数字政府新发展阶段的三维标准体系结构模型。【结果】提出涵盖领

域维度、对象维度、层级维度的数字政府标准体系三维结构模型。【结论】研究构建该数字政府标准体系三维结构模型

为数字政府标准化的顶层规划、全面布局提供了方向参考，支撑数字政府高质量发展。
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Abstract: [Objective] Currently, the construction dimensions of the digital government standards system are relatively 
limited. Faced with the highly complex project of digital government construction, there is an urgent need to establish a 

comprehensive, systematic, and forward-looking structural model of the standards system to provide support. [Method] By 

analyzing the current state of research and existing deficiencies in China’s digital government standards system, it draws 

on Verman’s three-dimensional standards system structure theory, and aims to innovatively construct a three-dimensional 

standards system structure model that adapts to the new development stage of the digital government, providing standardized 

support for the high-quality development of the digital government. [Result] This paper proposes a three-dimensional 

structural model of the digital government standards system that covers the dimensions of domain, object, and hierarchy. 

[Conclusion] It constructs the three-dimensional structural model of the digital government standards system, providing 

reference for the top-level planning and comprehensive layout of digital government standardization, and supporting the high-

quality development of the digital government.
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0   引 言

数字政府建设作为网络强国、数字中国的基

础性、先导性工程，是数字中国的重要组成部分和

核心枢纽，引领驱动数字经济、数字社会、数字文

化和数字生态文明全方位协同发展
[1]

。其高质量发

展不仅关乎国家治理体系和治理能力现代化的宏

伟蓝图，更是推动社会全面进步、提升民众福祉的

关键所在。

标准化在数字政府高质量发展中扮演着基础

性、引领性的角色，提供基础支撑作用。《国家标准

化发展纲要》《国务院关于加强数字政府建设的

指导意见》和《数字中国建设整体布局规划》等重

大政策文件中都提到了要加快数字政府标准化建

设，其中《国务院关于加强数字政府建设的指导意

见》明确指出推动构建多维标准规范体系。鉴于数

字政府建设工程的全面性、复杂性与高度协同性，

需秉持科学的系统方法论，深度融合标准化的原

理——统一、简化、协调与最优化原则，以追求最

佳秩序，促进共同效益。在此背景下，GB/T 13016-

2018《标准体系构建原则和要求》作为方法论指

南，其提出的标准体系模型，成为策划、实施、评估

与改进数字政府标准体系不可或缺的工具
[2]

。构建

一个科学合理、维度全面的数字政府标准体系结

构模型，可以清晰描述数字政府标准体系的目标、

边界、范围、环境、结构关系，并客观反映其标准

化发展规划，有效推动解决数字政府建设过程中

存在的信息资源碎片化、业务应用条块化、政务服

务分割化等问题，从而推动整个数字政府高质量

发展。

1   数字政府标准体系研究现状

顶层规划方面，2020年6月印发了《国家电子政

务标准体系建设指南》
[3]

，电子政务标准体系框架

包括总体标准、基础设施标准、数据标准、业务标

准、服务标准、管理标准、安全标准7部分，并提出

了政务数据开放共享、公共数据资源开发利用、电

子文件和“互联网+政务”的标准子体系。

省级实践方面，广东省构建符合广东省数字

政府特色的标准规范体系，深入探索研制数字政

府工程标准。浙江省印发《浙江省数字化改革标准

化体系建设方案（2021-2025年）》提出“数字化改

革标准化体系”。贵州省发布了《贵州省大数据标

准化体系建设规划（2020-2022年）》，完善大数据

标准体系推动“数字贵州”建设。

综上所述，标准化作为数字政府建设的技术

支撑力量，数字政府标准体系研究构建已取得一定

进展，且其作用日益凸显。但除于浩
[4]

等部分学者

提出多维数字政府标准体系结构外，现行标准体系

的维度相对单一，存在不同领域相关标准不协调、

标准交叉重叠等问题，需要一个全面、系统且具指

导性的标准体系结构模型来统筹数字政府标准化

建设的全局。

2   理论依据

标准的三 维 属性 空间概 念由波 兰学 者沃吉

次基（John Wagitskiy）首次提出，用标准的三要素

（对象、内容和级别）分别作为坐标轴所构成的三

维方法论空间
[5]

。之后，印度学者魏尔曼
[6]

提出标

准层次、专业序列、行业门类3个维度构成的标准体

系三维模型。目前，魏尔曼标准体系三维模型理论

广泛应用在不同行业标准体系结构中，如：食品安

全大数据标准体系
[7]

、新闻出版物联网三维标准体

系
[8]

、南水北调技术三维标准体系
[9]

、精准医学实

验室建设标准体系框架结构
[10]

。

3   构建原则

数字政府标准体系结构模型构建应遵循“目

标明确、全面成套、划分清楚”的基本原则。

（1）目标明确。标准体系应紧密贴合并服务于

核心目标。具体而言，数字政府是运用创新思维，

以大数据、云计算、区块链、人工智能等信息通信

技术为支撑，推进政务信息化建设提升政务服务

效能，实现政务服务高效化、社会治理精准化、决

策科学化等目标。

·学术研讨·
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（2）全面成套。从全局视角出发，全面审视

并 覆 盖数字政 府建设的每 一 个关键环节与核心

要素，包括但不限于技术架构、数据管理、业务流

程、服务渠道、安全保障等多个领域。

（3）划分清楚。构建数字政府标准体系结构

模型应做好维度或类别的划分，明确各维度或类

别的范围和边界，避免交叉重复，做到分类合理、

界限清楚。

4   构建思路

为了构建一个全方位覆盖、精准对标的数字政

府标准体系三维结构模型，本次研究借鉴了魏尔曼

标准体系三维模型理论。在深入分析数字政府建

设的核心要素和标准化的具体需求的基础上，依托

国家电子政务现有的标准体系，

结合以下应重点关注的内容。

（1）构建开放共享的数 据

资源体系。整合构建标准统一、

布局合理、管理协同、安全可靠

的全国一体化政务大数据体系，

加强数据汇聚融合、共享开放和

开发利用，促进数据依法有序流

动。规范数据资源的合法采集、

合规交易、有序流动、开发应用

的行为规则，切实解决好数据资

源开发利用权责关系、定价机制、

数据质量和隐私保护等问题。

（2）数字政府建设全面引领驱动数字化发

展。围绕加快数字化发展、建设数字中国重大战

略部署，持续增强数字政府效能，更好激发数字

经济活力，优化数字社会环境，营造良好数字生

态，构建一个全面、科学、合理的数字政府建设标

准体系框架，为数字政府全面引领驱动数字化发

展提供有力支撑。

（3）数字政府建设全方位保障体系。构建结

构合理、智能集约的平台支撑体系，确保各类信息

化项目全周期执行，提供新技术创新、应用的环

境，建立复合型人才培养机制，共同构成数字政府

建设的重要支撑和保障。

5   数字政府标准体系三维结构模型

5.1 结构模型

依据魏尔曼标准体系三维模型理论，综合构

建数字政府建设的重点和特点，提出数字政府标

准体系三维结构模型，如图1所示。其中，领域维度

采纳国家电子政务标准体系
[11]

，含总体标准、基础

设施标准、数据标准、业务标准、服务标准、管理

标准、安全标准；对象维度从数字政府复杂系统性

工程建设资源的逻辑出发，提出平台、人才、项目

管理、信息技术等资源对象标准化建设；层级维度

包括我国标准层次中的国家标准、行业标准、地方

标准和团体标准，并纳入数字政府工程标准。

 图1   数字政府标准体系三维结构模型

5.2 结构模型说明

5.2.1 领域维度

随着我国数字政府改革建设的不断深入，规范

化的基础设施建设、统一数据标准、优化业务流程、

提高服务质量、加强协同管理和做好安全保障已成

为实现“高效办成一件事”这一目标的可行路径。

（1）总体标准

数字政府相关概念、模型、框架等总体要求，

是指导数字政府建设的基础性标准规范，主要包

括术语、通用要求、参考模型。

·Academic Discussion·
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（2）基础设施标准

数字政府建设中涉及存储、计算、网络、数据中

心等统一规划建设的基础性设施、系统相关要求，

包括政务云、政务网络、政务大数据中心和其他。

（3）数据标准

数据采集、汇聚、共享、交换、应用等过程中

的技术要求，促进数据资源开发利用，包括数据资

源、数据质量、开放共享、数据保护、数据管理。

（4）业务标准

部门业务流程以及支撑部门业务开展的统建

平台相关技术要求，包括业务支撑、业务流程、业

务系统。

（5）服务标准

为企业群众提供服务的政务网、政务大厅、政

务热线等相关建设要求，包括服务基础、服务平

台、服务事项、服务质量与保障。

（6）管理标准

数字政府信息化项目管理，运维运营要求，以

及系统测试评估要求等方面，包括项目管理、运维

运营、测试评估。

（7）安全标准

为数字政府建设提供统一的安全技术规定和

安全管理要求，包括安全技术、安全管理。

5.2.2 对象维度

数字政府是一项长期的系统性工程，需要统筹

技术、人才、平台等各种资源对象，建立以平台为

基石，技术、管理和人才互为支撑的数字政府标准

化工作格局，为数字政府高质量建设保驾护航。

（1）平台

平台驱动的数字政府
[12]

，平台建设在数字政府

建设中扮演着至关重要的角色，是数据整合与共

享的基础，是业务协同、流程优化的关键，是提升

政务服务效能的重要工具，起着的基础设施和核心

支撑作用。为数字政府平台建设提供了统一的技术

规范和标准制定框架，确保平台建设的各个环节

遵循统一的技术要求，保证平台的兼容性和互操作

性。标准化能够引导数字政府平台采用先进的技

术架构和解决方案，推动技术创新和应用，提升平

台的整体性能和安全性。

（2）人才

注重技术创新和人才培养，提升政府工作人员

的数字化素养和应用能力是数字政府建设的重要任

务。为数字政府人才队伍建设提供统一的规范和标

准，确保人才队伍的培训、选拔、考核、评价等各个

环节都有据可依，从而提升整体工作效率和质量。

（3）项目管理

面对日新月异的技术变革，以建设政务信息化

项目的形式引入优势企业，形成政企联合创新的新

模式。这就要求在项目立项、系统开发建设、系统

验收、运营维护、评价、系统迭代升级、作废等全生

命周期内发挥标准化的作用，确保政务信息化项目

执行的规范化、高效化、效益化。

（4）信息技术

云计算、大数据、人工智能、物联网等技术的

快速发展，为数字政府建设提供了强大的技术支

撑。标准化作为不同系统、不同要素进行协同的通

用语言，能够为实现政府间的信息开放互联以及数

字政府建设提供技术基础及应用保障
[13]

。在数字

政府建设中，通过制定和实施信息技术应用的相关

标准，确保信息技术的应用符合安全、可靠、高效

的要求，促进不同技术、不同系统之间的融合与协

同，为数字政府建设提供坚实的技术支撑。

5.2.3 层级维度

满足数字政府的建设需要，建立多层级标准供

给机制。根据《中华人民共和国标准化法》关于标

准层级规定，结合数字政府建设实际，构建多层级

的标准体系，为数字政府建设的全面推进提供有力

支撑。数字政府标准层级包括：国家标准、行业标

准、地方标准、团体标准和数字政府工程标准。

（1）国家标准

国家标准是在全国范围内统一的技术要求，由

国务院标准化行政主管部门制定。目前，国家标准

主要聚焦基础通用标准，包括术语、参考模型等总

体类标准，数据融合、共性支撑平台、跨系统交互

等关键支撑技术与平台类标准，安全体系框架、信

息安全保障指南等安全保障类标准等。应加强数

字政府顶层设计、基础通用、数据开发利用、系统

整合共享等领域和全国统一的技术要求国家标准

·学术研讨·
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研制，进一步发挥国家标准的基础和引领作用。

（2）行业标准

对没有国家标准而又需要在全国行业内统一

的技术要求，可以制定行业标准。目前，狭义的现

行数字政府、电子政务行业标准主要覆盖交通、通

信、测绘、公共安全、档案、民政、水利等领域；从

广义来看，绝大多数行业都构建了政务信息化相关

的数据治理、数据利用等领域标准
[14]

。

（3）地方标准

地方标准精准对接并满足了各地独特的数字

化治理需求。如：广东省研制了广东省电子证照技

术规范系列广东省地方标准，贵州省制定通用基础

地方标准《贵州省“一云一网一平台”总体架构》

和《政务云建设规范》等，浙江省发布实施DB 33/

T 2350-2021《数字化改革术语定义》，为构建具有

地方特色的数字政府体系提供了关键支撑。

（4）团体标准

团体标准由社会团体自主制定，以市场和创新

需求为目标，是标准体系中最具有活力和创新性的部

分，供团体成员约定采用或者按照本团体的规定供

社会自愿采用的标准。数字政府建设以大数据、区块

链、人工智能、云计算等新一代信息技术为支撑，鼓

励企事业单位、协会加大新技术、新业态相关团体标

准研制，进一步丰富充实数字政府标准化体系。

（5）数字政府工程标准

数字政府工程标准具有高度的灵活性和创新

性，旨在确保数字政府的建设和运营在技术、管理

和服务等方面达到一定的质量、安全性和互操作

性，是数字政府标准体系的重要组成部分和特色。

按照“急用先行、分类推进”的原则研制数字政府

工程标准规范，引领数字政府政务信息化规范化、

系统化建设运营，实现标准统一、互联互通、数据

共享、业务协同。

6   结 语

本文结合数字政府标准化建设的发展实际，

基于魏尔曼标准体系三维结构理论，建立了涵盖领

域、对象、层级3个维度的数字政府标准体系结构

模型。该模型旨在为数字政府标准化的全面布局提

供理论支持和实践参考。为了进一步推动数字政府

标准化的进程，充分发挥标准化的基础性、引领性

作用，应注重数字政府标准化顶层规划设计，组建

国家层面数字政府标准化组织，构建多维度标准体

系，研制重点领域标准，加强标准推广实施应用。
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