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摘　要：本文在研究南亚大通道建设背景下西藏旅游业标准化该如何发展的基础上，对国际、国内、南亚区域国家以及

西藏自治区旅游业标准化发展现状进行了梳理，对涉及到的各项旅游业相关标准和标准体系间的内在逻辑关系进行了论

证，分析了现阶段西藏旅游业标准化发展中存在的困难与障碍，并对南亚大通道建设背景下西藏旅游业标准化发展路径

给予了相关参考和建议。
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Abstract: On the basis of studying how to develop the standardization of tourism in Tibet under the background of the 
construction of South Asian corridor, this paper combs through the development of tourism standardization in international, 

domestic, South Asian countries and the Tibet Autonomous Region.This paper argues the internal logical relationship 

between the tourism-related standards and the standard system, analyzes the difficulties and obstacles of the standardization 

of the tourism industry in Tibet at the present stage and gives relevant reference suggestions on the development path of 

tourism standardization under the background of the construction of South Asian corridor. It also analyzes the difficulties 

and obstacles in the development of tourism standardization in Tibet at the present stage, and gives relevant references and 

suggestions on the development path of tourism standardization in Tibet under the background of the construction of South 

Asia channel.
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0    引 言

标准作为世界“通用语言”，在促进“一带一

路”共建国家互联互通、互促共享等方面发挥极

其重要的作用。近年来，国家大力实施标准化战

略，以标准化手段促进投资与贸易便利化，积极推

动中国标准“走出去”，以加快提高标准国际化水

平，全面服务一带一路建设。在《西藏自治区国民

经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景

目标纲要》第二十四章中也提到“全面提升对外开

放水平，深度融入共建“一带一路”，加快构建内

外结合、优势互补、互利共赢的沿边开放经济带，

建设面向南亚开放的重要通道，提升西藏在国家

对外开放格局中的战略地位”。近年来，伴随着南

亚大通道建设，西藏口岸开放日益活跃，旅游经济

已成为其中重要的组成部分。通过一系列跨境旅

游活动，特别在旅游资源开发、旅游市场互动、旅

游客源互送、旅游产业共同发展及旅游资源共享

等方面，西藏已然成为我国与南亚国家深化旅游

合作的前沿阵地。

1   南亚大通道建设的源起

2015年，中国提出“一带一路”倡议，将西藏

纳入丝绸之路经济带，同年8月，中央第六次西藏

工作座谈会提出“将西藏打造成为我国面向南亚

开放的重要通道”。这是首次提出“南亚大通道”

这一概念。从广义上来说，南亚大通道是我国在

十一五期间乃至更长时期，谋划在西南、西北、东

北以及云南地区建设四条新的陆路国际性战略大

通道，是“一带一路”的重要补充。从狭义上来说，

“南亚大通道”就是由通道、口岸、城市和产业有

机集成的西藏全面开放的一种战略体系，并依托

西藏与尼泊尔、印度、缅甸、不丹等周边国家密切

往来的城市和口岸，连接中国内地经济区，进而形

成的经济交流大通道。可以说，南亚大通道建设不

仅成为西藏对接“一带一路”和孟中印缅经济走廊

的一项重要举措，也是西藏连通中国内地与南亚各

国的一条重要大通道。

2   旅游业标准化现状分析

2.1  国际旅游业标准化情况

国际标准化组织（ISO）于2005年成立了“旅

游及其相关服务”技术委员会（ISO/TC 228）。截

至2023年，ISO/TC 228下设17个工作组（其中2个已

解散），见表1，共发布国际标准44项，正在编制的

国际标准有16项。

表1  ISO/TC 228工作组名单

序号 工作组编号 工作组名称 备注
1 WG1 潜水服务
2 WG2 健康旅游服务
3 WG3 旅游信息办公室
4 WG4 高尔夫服务 已解散
5 WG5 海滩
6 WG6 自然保护区域
7 WG7 冒险旅游
8 WG8 游艇港湾
9 WG9 工业旅游

10 WG10 环保住宿
11 WG11 空船租赁
12 WG12 志愿者旅游 已解散
13 WG13 可持续性旅游
14 WG14 访问旅游
15 WG15 住宿
16 WG16 餐饮

17 WG17 主席资讯小组

协助主席和秘书处
完成有关协调、规
划和指导委员会工
作的任务或其他具
有咨询性质的具体

任务

另据国际标准化组织（ISO）官网显示，旅游服

务国际标准主要包含旅游服务、潜水服务、探险服

务等方面的内容（具体情况如图1所示）；其中，现

有的旅游服务标准有17项，其涵盖了住宿、酒店、

餐厅、从业人员、安全管理、设施设备等方面。

2.2  国内旅游业标准化情况

我国文化和旅游部（原国家旅游局）于1995年

牵头成立了全国旅游标准化技术委员会（SAC/TC 

210），现已是第5届。截至目前，旅游标准化技术

委员会制定的国家标准有36项，行业标准近70项。

2001年初，全国旅游质量认证管理委员会成立，这

标志着我国初步建立了旅游标准制定与实施的领

导机构。
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为进一步推进旅游标准化工作，全面提升其

标准化水平，更好地服务于经济新常态下旅游业

的改革创新、提质增效、转型升级，及加快建设世

界旅游强国进程，我国文化和旅游部依据《中华人

民共和国旅游法》《中华人民共和国标准化法》和

《国务院关于促进旅游业改革发展的若干意见》

等法律法规和相关文件，在实施《全国旅游标准化

发展规划（2009-2015）》的基础上，借鉴国际先进

经验，结合我国国情，制定了《全国旅游标准化发

展规划（2016-2020年）》。自该规划实施以来，我

国旅游业标准化事业快速发展，基础性、规范性和

引领性地位显著增强，较好地发挥了对旅游业发

展的支撑和保障作用。

截至目前，我国现行旅游业国家标准76项占比

6%，行业标准128项占比11%，地方标准983项占比

83%，具体情况如图2所示。由此可以看出，我国旅

游业相关标准相对较少，且分布不均匀，主要集中

在地方标准。

图1   旅游服务国际标准内容分布

图2   旅游业相关标准分布图

2.3  南亚区域国家旅游业标准化情况

南亚区域各国都是发展中国家，为了更好适

应国内外发展环境的变化，促进本国经济良好发

展，南亚各国都颁布了一系列法律法规政策，以有

效支撑本国标准化建设工作。由于标准化发展水

平与国家经济与产业发展密切相关，所以南亚地

区整体标准化水平不高，发展参差不齐。 据统计，

南亚区域国家中的印度、斯里兰卡、巴基斯坦以及

孟加拉国的质量管理控制体系、标准制定机制相

对完善，而尼泊尔、不丹、马尔代夫、阿富汗等国较

为薄弱。 

可以说，旅游业是尼泊尔的经济支柱产业。因

其自然旅游资源和人文旅游资源丰富，尼泊尔长期

以来都是世界著名的旅游目的地。尼泊尔旅游业

主要依托得天独厚的旅游资源，突出发展徒步、登

山、漂流、探险、野生动物及民俗古建观赏、宗教

朝圣等优势旅游项目，特别是徒步和登山旅游较

为发达。近年来，中国稳居尼泊尔第二大游客来源

国。就目前可查证的标准数量来看，尼泊尔标

准与计量局已经发布了1000多项国家标准，

其中涉及纺织品、皮革和纸张制品等，有86项

为尼泊尔本国自己制定的国家标准，23项为尼

泊尔采用的ISO标准。就目前来看，在旅游业

标准化方面，尼泊尔尚未发布旅游业相关标

准。相信随着尼泊尔旅游业的蓬勃发展，未

来将会发布旅游业方面的标准，以更好促进

当地旅游业的蓬勃发展。 

     与中国同为四大文明古国之一的印度，因

其悠久而厚重的历史文化、丰

富多样的自然文化遗产，使其

成为神秘而令人向往的国度。

印度作为重要的发展中国家，

其旅游业起步较晚，但发展速

度较快。印度旅游业发展的模

式同很多发展中国家相类似，

都是政 府主导下的超前 推 进

型发展模式。印度政府一度希

望借助丰富的旅游资源，优先

发展入境旅游，带动和促进相关产业和地区发展。
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因此，印度很早就把旅游业定位成重要经济产业，

并希望充分发挥旅游业的经济效应。目前，印度的

旅游业规模仅次于其软件业。虽然印度近年来旅

游业取得了非常大的飞跃，但从印度标准局官网上

已发布的标准目录上来看，印度没有任何与旅游直

接相关的标准。

2.4  西藏旅游业标准化情况

西 藏自治区位于 我国 西 南边 陲，平均 海 拔

4000米以上，被称为世界“第三极”，独特的地理

位置造就了雪域高原的自然风光和人文景观，使

其具有发展旅游业的优势。

据统计，在旅游资源方面，截至2023年，西藏

自治区拥有142个A级景区，其中有5个属于5A级景

区；3个国家级旅游休闲街区，5个红色旅游经典

景区，38个全国乡村旅游重点村镇，4个经营出境

旅游业务旅行社。布达拉宫、罗布林卡和大昭寺早

已被列入世界文化遗产名录，堪称民族文化与旅

游业融合的典范。西藏自治区特定的一些民族节

日：雪顿节、当雄赛马节、林芝桃花节等，将民俗文

化与地方节日相结合，一定程度上也拓展了西藏旅

游业的基础规模。更重要的是，将旅游业与文化产

业有机融合，使西藏旅游业的发展进一步升华，为

文化产业的保护和发展提供了资金来源。

第六次西藏工作座谈会上明确指出，要把西

藏建设成重要的世界旅游目的地，将其打造成我

国面向南亚开放的重要通道。近年来，西藏政府将

旅游业作为支柱性产业进行培育，在带动人员就

业、乡村旅游市场广阔、文化旅游方面潜力巨大。

截至目前，西藏共有旅游地方标准3项，即DB54/T 

0168-2019《自驾车旅居车营地建设服务及等级评

定规范》、DB54/T 0117-2017《西藏生态安全屏障

生态监测技术规范》、DB54/T 0119-2017《高原湿

地景区评定规范》。近年来，西藏的旅游服务标准

化试点项目也在如火如荼地开展，截至目前拥有国

家级旅游服务业标准化示范点6个，自治区级旅游

业示范试点7个。具体见表2。

旅游标准化试点项目作为提升产业素质和城

市服务水平的重要手段，在全区旅游发展的各个

层面扮演着专业尺度和技术准绳的角色，对于提

升旅游业整体产业水平具有积极意义。自国家级、

自治区级旅游服务业标准化示范试点建设以来，

自治区内旅游服务质量和整体水平显著提高，公

众对旅游资源和环境资源的保护意识越来越强，

这也为推动西藏自治区旅游产业健康发展发挥了

积极作用。

表2  西藏旅游服务标准化试点项目

项目级别 项目名称 建设单位

国
家
级

大峡谷景区服务标
准化

西藏旅游股份有限公司
林芝分公司

纳木措景区旅游服
务业标准化试点

拉萨纳木错景区保护
开发有限公司

珠峰大本营旅游服
务业标准化试点

日喀则珠穆朗玛文化旅
游投资发展有限公司

旅游服务标准化 拉萨饭店
旅游服务标准化 西藏泽当饭店

博泰大酒店旅游服
务标准化

博泰林芝大酒店管理
有限公司

自
治
区
级

餐饮服务标准化 西藏四川会馆
餐饮服务标准化 日喀则牛头藏餐
旅游服务标准化 日喀则饭店

纳木错景区旅游服
务业标准化试点

拉萨纳木错景区保护
开发有限公司

珠峰大本营旅游服
务业标准化试点

日喀则珠穆朗玛文化旅
游投资发展有限公司

巴松措景区旅游服
务标准化

西藏旅游股份有限公司
林芝分公司

博泰大酒店旅游服
务标准化

博泰林芝大酒店管理
有限公司

3   西藏旅游业标准化发展的困难与障碍

随着我国市场经济的不断成熟，旅游业迅猛

发展，旅游标准化工作也日渐成为旅游行业管理

的重要手段。我国自开始旅游标准化建设工作以

来，在规范市场秩序、提高服务水平、拓展管理手

段等方面取得了显著成效，但西藏的旅游业标准化

发展还存在着一些不容忽视的问题。

3.1  标准化特点不够明确，标准体系尚未建立

目前来看，作为南亚大通道桥头堡的西藏自

治区尚未建 立 适用于本区域内旅游资源的标准

体系。据统计，西藏现行有效旅游地方标准仅有3

项，国家级旅游服务业标准化示范点6个，自治区

级旅游业试点7个。从现行的西藏地方旅游业标准

来看，其内容相对比较宏观，标龄大多也比较长，
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存在着较严重的标准结构性失衡问题。由此可见，

西藏自治区制定的旅游业地方标准，不仅数量较

少，其标准体系结构也尚无法构建。

3.2  标准化意识仍需提升，标准化队伍建设不足

西藏自治区内各地参与主体对旅游业标准化

认识水平和重视程度存在差异，导致其推进协调

机制不够健全，标准实施效益有待进一步提高。事

实上，近年来西藏自治区内旅游业发展速度较快，

但其配套政策措施与标准化创新动能相对不足，

致使旅游业标准化发展速度、规模与其他省市存

在很大差距。目前，由于自治区内相应的标准化人

才培训机制不够完善，人才培养制度不够健全等

因素影响，导致西藏标准化从业人员实质性参与

国际旅游标准化活动的能力和水平不强。

3.3  旅游标准信息化建设滞后，宣传推广不到位

西藏自治区尚未建立旅游标准信息化的宣传

与推广平台，未形成跨部门、跨行业、跨区域的旅

游标准化信息交流与资源共享机制，导致旅游行

业主管部门与标准主管部门、行业组织与企业、经

营者与游客之间对旅游标准化建设信息衔接反馈

不畅。另外，西藏自治区仍然是以“从上到下”的行

政手段来进行旅游标准化的宣传，以会议培训、资

料编辑、简报编辑等形式开展宣传推广工作，存在

宣传手段简单、渠道单一、效果不佳等问题，政府

部门、企业、行业协会和社会公众对旅游标准化的

理解还很肤浅，对旅游标准化的观念还没有形成

深入的理解。同时，西藏自治区旅游业标准化工作

仍然以贯彻落实国家和行业标准为主，实施的标

准基本都是由政府牵头制定，许多企业的创制仍

然处于“要我创”的状态，“我要创”的主动性不

强，企业自身对旅游标准化信息关注不足，自主培

训学习不够。

4   加快西藏旅游业标准化发展的对策建议

4.1  挖掘旅游服务需求，建立特色旅游标准体系

 进一步研究西藏旅游文化资源，挖掘旅游服

务需求，加快建立与国际通行规则相衔接的旅游

服务标准和旅游法规，突出西藏特色旅游资源，加

强宗教文化旅游、边境旅游、美丽乡村旅游、冰川

景区服务标准化工作，加快研制西藏自驾、露营、

登山、徒步等地方标准。在开展旅游基础设施和

公共服务的基础上，对交通住饮购、标识标牌、高

速公路服务区旅游服务、交通旅游信息、乡村客

栈、旅游安全保障、旅游紧急救援、旅游投诉统一

受理等方面开展标准化工作。建议相关单位和部

门考虑搭建“南亚大通道藏式高原旅游业标准体

系”，如图3所示。 

4.2  加强标准化人才培养，构建复合型人才队伍

旅游品牌的塑造和旅游产业的发展归根结底

需要人才。充分结合南亚大通道建设中旅游业标

准化发展需求，有侧重地对旅游业人才队伍开展

·学术研讨·

图3  南亚大通道藏式高原旅游业标准体系
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培训与学习，逐步强化旅游业标准化人才队伍建

设。（1）有计划地加强对从事旅游标准化建设工作

人员的专业培训，做到旅游标准化工作队伍知识

体系的适时更新。（2）积极培养行业组织、骨干企

业中的旅游标准化行政管理人才，使其成为旅游

标准化建设的重要示范者和实施者。（3）发挥自治

区内现有标准化研究机构和高校优势，采取联合

办学、短期培训多种方式进一步加强区内标准化

人力资源开发。（4）建立旅游标准化人才库，鼓励

通过学术交流、项目合作等多种形式，培养一支适

应国内外标准化组织需要的高素质旅游业标准化

专业人才队伍。

4.3  推进旅游标准信息化建设，加强标准宣传与

推广

现代 旅 游业的发 展 迈 进了全域 旅 游和信息

化、智能化旅游时代，在现阶段推动旅游标准化建

设的过程中，有必要全面推进旅游标准化工作信

息化建设，提高旅游标准化工作的便捷性和工作

效率。首先，应该组织建立全区统一的旅游标准化

门户网站，设置宣传、培训、考核、信息反馈、下载

等功能模块，推进旅游标准信息化建设。其次，在

全面推进旅游标准化工作建设的同时，要积极利

用媒体等各种载体，宣传推广标准化知识、解读标

准文本内容、强化标准实施的舆论沟通，持续不

断地做好旅游标准化宣传培训工作。再次，要定期

对相关单位旅游标准化建设实施过程进行全程监

督管理，实施奖惩机制，加强对旅游标准实施的

效果评价并形成常态化评价指标体系，将制定标

准和效果评定结合起来，促进标准实施、服务质

量提高和经济效益增长。

5   结 语

旅游业是西藏建设面向南亚开放大通道的先

导产业，也是西藏面向南亚大通道的拉动性产业，

而标准作为世界通用语言，既能支撑旅游业高质

量发展，也能作为纽带，促进与南亚国家的互联互

通。标准化作为一项技术性、基础性工作，可以有

效促进旅游管理服务的规范化，促进旅游产品服

务质量的提高。西藏自治区如何借助南亚大通道这

个平台，“多快好省”地构建好具有西藏特色的旅

游业标准体系，是打好我国与南亚区域旅游业标

准化合作的重要环节，让我们共同努力，推动这一

目标早日实现。

·Academic Discussion·
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