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摘　要：针对我国冷链物流现有标准体系不完善，无法有效引领我国冷链物流高质量发展的问题，提出需进一步优化冷链

物流标准体系的建议，开展本论文研究。基于我国冷链物流标准化发展现状，按照搭建标准结构模型、制定标准体系框架

的方式，建立起适用于我国冷链物流行业的标准体系，最后统计标准数量，分析标准分布。本论文为我国冷链物流标准制

定工作提供方向性的参考，同时也为其他物流行业标准体系构建提供合理思路。
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Abstract: The existing standards system of cold chain logistics in China does not work well, and cannot effectively lead 

to the high-quality development of the entire industry. Considering the current standardization situation of cold chain 

logistics in China, a standards system suitable for the cold chain logistics industry in China has been constructed by 

building a structural model and system framework. Finally, the quantity of standards is counted, and the distribution of 

standards is analyzed. This paper provides a guide for the development of standards for cold chain logistics in China, and 

gives reasonable ideas for the construction of standards systems in other logistics industries.
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我国冷链物流标准体系优化与标准现状分析
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0   引 言

在全球流通市场中，能在特定的时间范围内

和正确的地点获得相应的商品，与降低商品成本同

样重要
[1]

。对于需要在低温环境保管和运输的货物

或者商品，必须在流通过程中控制其直接接触环

境的温度，以确保货物或者商品的质量和数量达

到要求。冷链或温控供应链提供了满足这些要求
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的基本设施和方法。冷链物流在其中充当了关键

的角色。

2020年，全球冷链物流市场规模接近2484亿

美元，预计到2028年将超过4100亿美元
[2]

。我国

冷链物流市场规模巨大，根据中国物流与采购联

合会公布的数据显示
[3]

，2023年全年我国冷链物

流需求总量约3.5亿吨，同比增长6.1%；冷链物流

总收入预计达到5170亿元（人民币，下同），同比

增长5.2%；冷藏车保有量约43.2万辆，同比增长

12.9%；冷链基础设施建设投资约585.5亿元，同

比增长8.2%；冷库总量约2.28亿立方米，同比增长

8.3%。随着我国经济社会发展，消费者对品质消费

的需求进一步增长，特别是对生鲜产品的消费需

求不断增加，加上营商环境改善，冷链物流市场规

模仍在不断扩大。据国家发展改革委公开数据显

示
[4]

，考虑到未来增长势头不减，按近几年的增速

测算，到2025年我国冷链物流市场规模将进一步

跃升至约8970亿元。

1   我国冷链物流标准化现状及存在的问题

1.1  冷链物流标准化现状

我国政府对冷链物流保持高度重视，先后出

台了多项冷链相关政策和规划。《国务院办公厅

关于加快发展冷 链物流保障食品安全促 进消费

升级的意见》（国办发〔2017〕29号）（简称“《意

见》”）对加快发展冷链物流提出了10条意见，并

做了统一部署；为贯彻落实《意见》相关要求，交

通运输部制定了《交通运输部关于加快发展冷链

物流保障食品安全促进消费升级的实施意见》；

《“十四五”冷 链 物流 发 展 规 划》（简 称“《规

划》”）作为“十四五”期间推动我国冷链物流高

质量发展的指导性文件，提出了我国冷链物流发

展的总体要求，规划了现代冷链物流体系总体布

局。细读《意见》和《规划》，都强调要建立和健全

冷链物流标准体系，加强制修订符合实施条件的

标准，推动与国际冷链物流标准接轨，加强标准评

估与执行力度。国家市场监督管理总局于2024年3

月发布的《贯彻实施<国家标准化发展纲要>行动

计划（2014-2025年）》（国市监标技发﹝2024﹞30

号）强调要提升现代化产业标准化水平，指出要加

大现代服务业标准制修订，加快现代物流、跨境电

子商务、共享经济、联程联运等领域的标准研制。

因此，研究我国冷链物流标准体系，增加标准规

模，具有国家层面的意义。

2009年，成立了全国物流标准化技术委员会

冷链物流分技术委员会（SAC/TC 269/SC 5），主要

负责统筹规划冷链物流领域中物流技术、服务、管

理等方面的标准化工作。

1.2  冷链物流标准化存在的问题

我国冷链物流在国家政策扶持下，实现了较快

发展，但从总体情况来看，仍存在标准化水平低的

问题，且缺乏一个统一、完善的冷链物流标准体系

指导和支撑。尽管《规划》中提到了我国冷链物流

标准化存在的问题，但从目前对现行标准的梳理情

况看，问题仍未有效解决，具体体现在以下方面。

1.2.1 标准体系尚未完善

国内不少标准研究机构、企业从不同角度对

我国冷链物流标准体系做了一系列研究。翁心刚
[5]

总结了当时我国冷链物流的发展特点、发展趋势、

存在的问题，提出建立标准体系的需求。蔡南珊等

人
[6]

总结了我国冷链物流系统的特点和建设面临

的问题，提出了冷链物流标准化建设思路。石鑫
[7]

总结了我国冷链物流标准化现状、存在的问题及

冷链物流标准化需求，做了冷链物流标准体系结

构模型，并对标准体系展开阐述。陈丙成等人
[8]

分

析了发展我国冷链物流的市场前景与社会价值，

提出走冷链物流标准国际化的必然性和构建我国

冷链物流标准体系框架的建议。张金梅
[9]

研究了食

品冷链物流标准体系；常丽娜
[10]

研究了农产品冷

链物流标准体系；李俊毅
[11]

研究了水产品冷链物

流标准体系。综上可以发现，对涉及冷链物流全过

程、全要素的标准体系的研究较少，构建的冷链物

流标准体系不够完整，分析也比较简单。《意见》和

《规划》中也提到标准体系不完善是我国冷链物

流目前面临的“短板”之一。

1.2.2 部分标准实用性有待加强

国家标准是制定行业标准、团体标准和地方
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标准的基础，但是部分国标的实用性不强。部分冷

链物流国家标准，特别是技术类、管理类的标准，

对于怎么去 保证冷 链货品在流 通全 过程中的质

量，没有明确。例如：某些针对具体冷链产品的标

准，提到要将产品“保存在适宜的温度中”“应采

用冷藏或保温运输”等，没有明确保存环境的温度

和湿度范围；或者参数规定的范围太宽泛，缺乏实

用性，例如：“冷藏食品在运输过程中的温度应保

持在0℃~10℃”“尽量缩短作业时间”，应该规定

温度和作业时间的最优区间。还有一种情况，很多

国标都喜欢用“保持干净”“干净、无污染”“要清

洁和消毒”等词句，没有明确定义什么样的环境是

干净的、无污染的。

1.2.3 部分环节的标准缺失

冷链物流标准数量已成一定规模，但是某些

环节或某些领域的标准亟需补充。例如：针对冷链

物流“最后一公里”涉及的配送与购销环节，制定

的标准很少，有的产品在这两个环节中甚至无标

准可依，标准数量和覆盖范围无法满足需求。缺少

冷链从业人员的服务规范、冷链货品质量判定的

标准等。

1.2.4 标准实施力度和监督力度不足

冷链物流的推荐性标准多，强制性标

准偏少，在标准体系尚未完善的情况下，标

准的实施力度显得不足。国家出台的加快

冷链物流发展的指导性文件在执行和落

实方面还有不少提升空间，《意见》和《规

划》的执行力度仍需加强，政策的解读和

落实仍需提升。有关部门的监管未能覆盖

冷链全流程，不同监管部门“各管一段”，

监管不足现象时有发生。有的监管部门不按标准

和有关流程，随意监管，未形成良好管控机制，只

追求一时效果，不考虑长远的发展目标。

此外，还面临冷链物流标准间衔接不够紧密，

国际标准采用比率较低，标准内容不统一、存在交

叉等问题。冷链物流领域的标准一直在制修订，有

必要从冷链物流更加宏观的角度着手，归纳和整

理现行标准，构建合理且全面的冷链物流标准体

系。方便纵观冷链全过程、全要素的标准状态，帮

助提出冷链物流标准的制修订计划，使不同阶段

的冷链物流活动有标准可依，确保冷链物品安全、

快速、精准流通。本论文的主要研究内容为提出优

化我国冷链物流标准体系的方法，统计冷链物流

现行国家标准数量，分层次、从不同角度分析冷链

物流标准分布，最后总结冷链物流标准面临的问

题，提出推动我国冷链物流标准化发展的建议。

2   冷链物流标准体系优化方法

2.1  建立标准结构模型

冷链物流涉及多要素、多环节，具有一定复杂

性。可认为构建冷链物流标准体系是一项系统工

程，首先要进行综合分析。国内不少标准化研究者

采用的是霍尔三维结构
[12]

建模方法，对标准体系

研究对象建立基于“逻辑维、时间维和知识维”的

三维结构
[9, 13-14]

。采用这种方法，可以将复杂的系

统分成若干组成部分，各组成部分再依次分解出

构成单元，各构成单元包含若干元素。建立的冷链

物流标准三维结构如图1所示。

 图1  冷链物流标准三维结构模型

冷链物流标准可分为通用基础标准、设施标

准、设备标准、器具标准、技术标准、管理标准、

服务标准、信息标准和其他标准，建立标准要素的

“逻辑维”坐标轴。这些标准要素也作为本论文冷

链物流标准体系中二级子体系的设置依据。

冷链物流过程遵循一定时间顺序，体现在不

同物流环节中。因此，（冷链）物流环节可作为三
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维结构的“时间维”，分为加工、包装，信息采集、

处理，装卸、搬运，运输、储存，购销、配送。虽然

某些环节可以调换顺序或者重复出现，但从冷链

物品最初的加工（生产）到最终的购销、配送，始

终沿着时间线运作。

参照GB/T 28577-2021《冷链物流分类与基本

要求》对冷链物品分类，可分为食品、农产品类，

花卉、植物类，医药、医疗类，其他类（如：生化试

剂、危化品、化妆品等）。货物品类可作为三维结构

的“知识维”，因为不同货物有不同的冷链贮运条

件，这也是制定冷链物流服务的依据。

2.2  搭建标准体系框架

冷链物流标准体系以标准要素为核心，即总体

系下的二级子体系，分别对二级子体系进行向下延

伸，并根据各二级子体系的特点确定层次和层次

规模，包括通用基础标准、设施设备与器具标准、

技术与作业标准、管理与服务标准、信息标准和其

他相关标准6个二级子体系。所构建的冷链物流标

准体系框架如图2所示。

2.2.1 通用基础标准

通用基础标准在一定范围内作为冷链物流体

系内其他标准的基础，具有广泛指导作用，是标准

体系建设所需的基础性、通用性、综合性的标准。

可将通用基础标准划分为4个部分，分别为：（1）

标准化导则与指南。为制定冷链物流标准化文件

和构建冷链物流标准体系提供指导性作用。（2）

术语与定义标准。对冷链物流环节、物流设施和设

备、物流信息等所使用的术语进行解释，给出相应

定义。（3）符号与标志标准。规定冷链物流活动涉

及的各种符号、标志的表示方法。（4）分类与代码

标准。对冷链物品、信息、服务等进行分类并赋予

代码，便于对物流活动的管理，提高物流效率。

2.2.2 设施设备与器具标准

设 施设备与器具 标准是冷 链物流系统 运行

的物质和技术基础。可分为：（1）冷链物流设施标

准。适用于冷链物流过程中使用的各种设施，可

继续划分为物流中心标准、冷库标准、货运场站标

准和配套设施标准。（2）冷链物流设备标准。可划

分为冷藏与冷冻设备标准、装卸与搬运设备标准、

运输设备标准、配套设备标准，涉及设备的设计规

范、技术规范和管理规范等。（3）冷链物流器具标

准。可划分为集装器具标准、包装器具标准和保温

器具标准。

2.2.3 技术与作业标准

冷链物流过程中需要采用某些技术对物品进

行预处理或直接处理，以保证它们在流通过程中

图2  冷链物流标准体系框架
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的质量和安全，其关键技术为冷藏和冷冻技术、保

鲜技术、运输技术。技术与作业标准则涵盖了这些

技术和作业过程所涉及的规范、规程和要求，适用

于不同品类的冷链物品，甚至是具体的某种产品。

冷链物流技术与作业标准主要分为5类，分别为：

（1）冷链物流综合技术标准。多为冷链物流技术

规程/规范、冷链物流作业规范、冷链流通技术规

程。（2）贮藏与运输技术标准。多为针对贮藏和运

输环节制定的技术规范、技术规程、操作规范、指

南、要求等。（3）产品生产与加工技术标准。多为

生产规范和加工技术规范。（4）配送与购销技术

标准。多为针对这两个环节制定的操作规范和技

术规范。（5）检测技术标准。虽然检测环节未归为

冷链流通环节，但是只有通过检测才能实现设施

和设备关键参数的可读和可控，实现对产品的质

量判断。多为检验方法、检验要求。

2.2.4 管理与服务标准

管理标准是为了实现冷链物流活动的计划、

组织、协调与控制，对冷链物流过程的安全、卫

生、质量、流通过程等方面提出要求。冷链物流管

理标准涵盖的范围较广，与其他标准（如：技术标

准）的区别在于管理标准偏向于对过程或者要素

的统筹和安排，是其他标准得以实施的前提。管理

标准可分为综合管理标准（包括对技术、设施、设

备、相关方、物流过程的管理），安全标准（包括设

施、物流作业、人员、食品的安全），卫生标准（包

括环境、产品的卫生），质量标准（包括服务、设

施设备、产品的质量）和流通标准（主要为流通过

程）。服务标准是冷链物流服务提供方为满足顾

客的物流需求而制定的，包括对人员、场所、服务

方式、服务内容等方面提出要求，从而保证物流的

服务质量。

2.2.5 信息标准

冷链物流信息标准为了适应现代物流先进信

息技术的应用和发展而制定，用于规范冷链物流

各个环节中需要协调统一的信息事项，促进冷链

物流信息的有效共享、交换、追溯，同时也指导

冷链物流信息系统和平台规范建设。冷链物流信

息化技术，如：电子数据交换技术、自动识别技术

（条形码、射频识别）、GPS（全球定位系统）、GIS

（地理信息系统）、互联网技术以及信息管理系统

等都可以作为标准的研究对象。可将冷链物流信

息标准按自动识别与信息采集技术标准、数据交

换与共享标准、信息追溯标准、信息管理标准、信

息系统与平台标准进行分类。

2.2.6 其他相关标准

与冷链物流活动关联密切，支撑冷链物流标

准化运行的其他标准也应纳入冷链物流标准体系

中，如：统计标准、评估标准和供应链标准等。

3   冷链物流国家标准统计与分析

3.1  从标准要素的角度

经过统计，我国冷链物流现行国家标准涉及

六大类共335项，其中强制性国家标准22项，推荐

性国家标准313项。标准统计情况见表1。统计的标

准将随着冷链物流的发展变化和冷链物流标准化

工作的推进做及时更新。

表1  我国冷链物流现行国家标准统计情况

序号 标准类别 国家标准属性 数量/项 合计/项

1
通用基础

标准

强制性 0
58

推荐性 58

2
设施设备与

器具标准

强制性 5
82

推荐性 77

3
技术与作业

标准
强制性 1

53
推荐性 52

4
管理与服务

标准
强制性 15

46
推荐性 31

5 信息标准
强制性 1

75
推荐性 74

6
其他相关

标准

强制性 0
21

推荐性 21

	

由表1的数据可以分析出，设施设备与器具类

的国家标准数量最多，有82项；其次是信息类国

家标准，有75项；其他相关的国家标准数量最少，

为21项。从国家标准的属性上看，强制性国家标准

中，管理与服务类的数量最多，为15项，多涉及食

品安全和食品卫生；其次是设施设备与器具类，有

5项，涉及冷库、冷藏车和制冷器具。
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（a）通用基础标准

 （b）设施设备与器具标准

（c）技术与作业标准

（d）信息标准

（e）管理与服务标准

（f）其他相关标准

图3  冷链物流国家标准数量分布

对冷链物流的各类标准进行数量分析（如图3

所示），可对比它们所含强制性国家标准和推荐性

国家标准的情况。如图3（a），通用基础标准的各

组成部分中，均为推荐性国家标准。对偏向于在冷

链物流领域使用的国家标准，强制性标准与推荐

性标准的数量则因标准类别的不同而呈现不同的

差异。如图3（b）所示，设施设备与器具标准中，强

制性标准的作用对象为冷库、冷藏车和制冷器具；

其余为推荐性标准，其中冷链物流器具标准最多，

有42项。冷链物流技术与作业标准中（图3（c）），

只涉及一项强制性标准，为乳制品生产规范。推荐

性标准中，贮藏与运输技术标准数量最多，有31

项；其次是冷链物流综合技术标准，有8项；检测

技术标准最少，只有2项。信息类强制性国家标准

只有一项，为GB 12904-2008《商品条码 零售商品

编码与条码表示》，如：图3（d）所示，推荐性的自

动识别与信息采集标准、数据交换与共享标准、信

息系统与平台标准，相比信息追溯标准和信息管理

标准，数量更多。管理与服务类标准中（图3（e）），

管理类的强制性标准大部分为食品安全标准和食

品卫生标准；管理类的其他标准为推荐性标准，

有25项。服务类标准为服务规范，共有6项，全为

推荐性标准。其他相关标准均为推荐性标准（图3

（f），其中供应链标准最多，有12项；统计标准最

少，只有2项。

可见，冷链物流国家标准大部分为推荐性标

准，强制性标准多为涉及制冷和冷藏设施设备、食

品安全和食品卫生方面的标准。

3.2  从冷链物品分类的角度

按照图1的冷 链物品分类方 式，对物品涉及

的标准进行统计，得到如图4所示的结果。将果蔬

类、肉类、水产类、禽蛋类、乳类、粮食及其加工

制品等归为食品、农产品类，则可见该类物品涉及

国家标准的数量相比其他3类物品的标准数量更

多，且差异明显。食品、农产品类国家标准共有118

项，其中强制性国家标准16项，推荐性国家标准

102项，主要为技术与作业类标准、管理类标准。

医药、医疗类包括药品、医疗器械、生物样本等，

涉及的国家标准有7项，均为推荐性标准。花卉、植
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图4  冷链物品国家标准数量分布

图5  冷链物流环节国家标准数量分布

物类物品多为不以食用为目的的花卉、植物及其鲜

切产品，暂未有现行国家标准。其他类物品，如：生

化试剂、危化品、化妆品等，也未见有冷链物流方

面的国家标准。可知，冷链物流国家标准针对的物

品，绝大多数为食品和农产品，部分涉及医药和医

疗类产品。说明冷链物流领域偏向于对涉及国家食

品安全、卫生安全的物品制定标准。

3.3  从冷链物流环节的角度

对冷链物流环节涉及的国家标准进行统计，可

得到图5所示的结果。冷链物流运输和储存环节涉

及的国家标准相比其他环节，数量最多，强制性标

准与推荐性标准的数量差异最明显。其次为加工

和包装环节，有6项强制性国家标准以及26项推荐

性国家标准。购销和配送环节涉及的国家标准最

少，一共只有7项。可见，规范冷链物流环节的国家

标准，多集中在运输和储存的过程，以及加工和包

装过程。

4  结 语

4.1 结论

本论文阐述了优化我国冷链物流标准体系的

方法，同时从不同角度分析了冷链物流国家标准

现状，得出如下结论。

（1）可基于“标准要素—物流环节—货物品

类”建立冷链物流标准三维结构模型，将标准要

素分为9个类别，然后将冷链物流环节按照冷链物

品的流通顺序进行排列，最后将冷链物品按照其

共性特征划分品类。

（2）基于该三维结构模型，搭建冷链物流标

准体系框架，对照框架确定的子体系，依次将现行

国家标准归类至对应的子体系中，最终建立起完

整的冷链物流标准体系。冷链物流标准体系共分

为6个二级子体系，每个二级子体系下设不同的标

准子体系。

（3）经过统计，我国冷链物流现行国家标准

有335项，其中，强制性国家标准22项，推荐性国家

标准313项。分别从标准要素角度、冷链物品分类

角度和冷链物流环节角度统计国家标准的分布情

况并做分析。可知，冷链物流领域偏向于对设施设
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备与器具，食品、农产品，运输和储存环节制定相

应的国家标准，且大部分为推荐性标准，强制性标

准多为涉及制冷和冷藏设施设备、食品安全、食品

卫生方面的标准。

4.2  存在的问题及建议

从我国冷链物流国家标准的数量和分布、以

及标准的内容分析，存在几方面的问题。

（1）标准总数不少，但分布不均衡。例如：领

域内过于关注贮藏与运输技术的标准，而冷链加

工与生产技术、购销与配送技术、检测技术的标准

相对较少。服务类标准数量偏少。需要借助冷链技

术流通的医药与医疗类产品、园艺类产品、生化试

剂、危化品、贵重商品等，缺少相应的冷链物流标

准，特别是强制性标准。

（2）冷链物流标准五花八门，内容缺乏统一

性和协调性。同类别的标准，章节设置杂乱，没有

形成统一的标准格式。

（3）技术与作业标准大部分针对的是具体产

品，但是产品种类繁多，若要对每一种产品都制定

标准，则会导致标准数量过多，且很容易出现标准

内容重复的现象。

（4）信息标准没有针对性，虽然建立了信息标

准的子体系，但是每个子体系内的标准形式各异，

缺少冷链物流信息应用方面的标准。

针对以上问题，建议按照冷链物品品类，对每

个品类制定一套完整的、涉及冷链物流全环节的

技术标准，以及相应的管理标准和服务标准。加强

除食品、农产品外的其他冷链物品的标准制定。统

一每类标准的格式，明确标准制定目标，制定的标

准要有针对性和可行性。加强标准修订，及时更新

标准内容和基本信息。适当增加强制性国家标准

的数量。
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