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摘　要：【目的】作为“三个监管”的重要方面，市场监管事业向智慧化转型成为关键趋势，体现了经济社会数字化发展的

鲜明时代特征。标准数字化转型已成为标准化改革的重要方向，亟须理清标准数字化助推市场监管智慧化建设的内在逻

辑。【方法】首先建立标准支撑监管智慧化分析框架，包括基准层、策略层、测量层3个层次，进而从政策机制、科学研究、

基础设施、智慧服务等多维度分析标准数字化助推监管智慧化的具体作用。【结果】标准数字化助推市场监管智慧化建

设，具体贡献为开辟新路径、贡献新动能、提供新平台、丰富新场景。【结论】下一步应持续围绕政策机制、科学研究、基

础设施、智慧服务4个方面深入开展工作，发挥标准数字化在市场监管智慧化建设中的关键作用。
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0    引 言

习近平总书记强调，要加快转变政府职能，提

高政府监管效能，推动有效市场和有为政府更好

结合。党的二十大报告指出，加快建设制造强国、

质量强国、航天强国、交通强国、网络强国、数字

中国。党的二十届三中全会提出，健全促进实体

经济和数字经济深度融合制度。中共中央、国务

院《数字中国建设整体布局规划》指出要“发展

高效协同的数字政务”“强化数字化能力建设”。

国务院《关于加强数字政府建设的指导意见》提

出“大力推行智慧监管，提升市场监管能力”。中

共中央、国务院《关于加快建设全国统一大市场

的意见》提出要“全面提升市场监管能力”“充分

利用大数据等技术手段，加快推进智慧监管”。

《“十四五”市场监管现代化规划》提出“构建现

代化市场监管体系，全面提高市场综合监管效能”

的新要求。有关指示精神为依托现代前沿技术构

建数字化、智能化监管体系提供了价值依据和基

本遵循。

数字经济时代，市场监管事业向智慧化转型

成为关键趋势
[1-2]

。智慧监管是市场监管现代化的

重要组成部分，其内涵在于运用“互联网+”、大数

据等新技术手段实现更高效、更精准、更透明的市

场监管，助力经济社会高质量发展
[3-4]

。

标准是经济活动和社会发展的技术支撑以及

国家基础性制度的重要方面。标准数字化是以数

字化赋能标准化工作的系列活动。数字化转型已

成为标准化发展的关键趋势
[5]

，是助力市场监管事

业向智慧化转变的典型实践
[6]

。已有研究认为，标

准数字化通过标准数据融合与智能应用，实现从

传统标准化工作模式向动态可交互模式的综合转

变，促进标准协同与互通、赋能数据驱动创新、提

升标准应用效率，为产业升级、监管创新和全球化

竞争提供基础支撑
[7]

。贯彻落实党中央、国务院重

要决策部署，要在市场监管智慧化建设中强化标

准数字化赋能，聚焦市场监管治理体系和治理能

力现代化，切实推进市场监管效能与服务水平提

升，最大限度发挥标准数字化对于经济社会发展

的促进作用。

本文围绕3个方面核心内容开展 分析：（1）

从标准出发，研究标准支撑市场监管智慧化的分

析框架，具体包括基准层、策略层、测量层“3个

层次”；（2）由“3个层次”交叉辐射提出“4个维

度”，即标准数字化从政策机制、科学研究、基础

设施、智慧服务等维度具体发挥促进作用；（3）围

绕“4个维度”提出下一步工作建议。

1    标准是支撑市场监管智慧化建设的 
      重要组成部分

智慧化转型是以数字化信息为关键资源，以互

联网平台为主要信息载体，以数字技术创新驱动为

牵引的系统性变革。作为数字政府建设必不可少的

一部分，市场监管智慧化转型需要从整体、智慧及

数据3个方面建立数字体系和制度体系，不断创新

监管理念、监管方式和监管手段
[3]

，并通过协同治

理提升数字政府建设水平。数据化、平台化、智慧化

和动态性是市场监管智慧化转型的重要特征，需要

基于整体治理视角构建多维度的监管智慧化转型路

径，构建主体权责明确、对象识别精准、方法敏捷

智能及效能评估高效的监管框架体系
[4,8-9]

。

scientific research, infrastructure, and smart services. [Results] The study finds that the standard digitalization drives the 

intelligent transformation of market supervision by opening up new pathways, generating new impetus, providing enabling 

platforms, and enriching new scenarios. [Conclusion] Future efforts should be focused on four aspects, i.e. mechanisms, 

scientific research, platforms and scenarios, to strengthen support systems and fully leverage the foundational role of standard 

digitalization in promoting intelligent market supervision.

Keywords: standard digitalization; market regulation; intelligent transformation; analytical framework
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标准是市场监管体系的核心要素之一，标准

赋能市场监管的关键要素与活动主要包括产品质

量与安全、技术应用与数据治理、信用体系与市

场秩序，与解决市场监管智慧化转型中谁来管、管

什么、如何管、管得如何等问题密不可分。本文建

立了一个新的标准支撑市场监管智慧化的分析框

架，涵盖基准层、策略层和测量层3个层次，旨在

实现精准识别、动态预警、协同治理、科学决策，

如图1所示。在基准层，以夯实市场监管智慧化的

标准基础明确智慧监管的角色、场景、流程、数据

等，建立智慧监管的底层秩序；在策略层，以市场

监管智慧化的系列标准制度和标准工具解决如何

监管的问题，制度方面强调跨部门协同与治理机

制，打造社会共治生态，工具方面包括标准数据等

“软”工具和标准数字化平台等“硬”工具
[2,10]

；在

测量层，以市场监管智慧化标准评估构建闭环，通

过监管效能评估、动态优化等系列活动，解决标准

应用效果评估、能力评估、政策适应性调整、跟踪

追溯等问题，提高评估的科学性。

在此框架下，实现标准对市场监管智慧化的

支撑，还需从数据安全治理、算法公平性审查等方

面强化安全与伦理保障，包括合理运用隐私保护技

术、权限分级管控等方法，做好相关风险预防。由

此，标准数字化作为未来标准化工作发展的关键趋

势，将依托顶层制度设计、数据资源、数字化技术

和工具等，在智慧监管建设过程中同步协同发挥作

用，在基准层支撑智慧监管基础建设，在策略层支

撑智慧监管工具和制度规范建设，在测量层支撑智

慧监管的科学运用、能力评估与追溯。

 

2   标准数字化多维度助推市场监管智慧 
     化建设

标准数字化是以数字技术对标准内容及生命

周期全过程赋能，使标准承载的规则与特性能够

通过数字设备进行读取、传输与使用的过程。标

准数字化主要从政策机制、科学研究、基础设施、

智慧服务“4个维度”助推市场监管智慧化建设，

图1 标准支撑智慧监管分析框架
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提升智慧监管治理能力，如图2所示。政策机制方

面，着眼于标准化工作的数字化转型，制定智慧监

管的相关规范，支撑相关合作机制建设，完善各

类组织基础。科学研究方面，致力于释放下一代

前沿数字技术的新动能，通过标准形态的再定义

构建多种形式的数字标准，并从知识管理角度对

标准内容进行语义化加工和知识化管理
[11-12]

。基

础设施方面，对存量标准中包含的技术参数等市

场监管所需信息资源进行数据化管理，同时支撑

标准研制从编写、审核、发布、管理、更改到应用

的全生命周期信息化管理，夯实新平台。智慧服务

方面，面向全产业各领域，提供标准内容共享获

取、标准智能搜索与智能问答等服务，开展具有行

业特色的标准数字化活动，丰富和扩展了智慧监

管多样化场景
[6,8]

。

2.1  政策机制方面为市场监管智慧化建设开辟新

路径

标准数字化有助于形成更清晰的共识与更灵

活的组织方式，从而推动智慧监管的实现。建立配

套政策机制是构建市场监管智慧化建设的基础和

保障，为规范市场监管事业发展提供指引和依据。

一方面，政策机制的建立使相关方快速形成明确

共识。例如ISO、IEC成立了联合工作组、用例组和

商业模式组，共同推进标准数字化转型工作。另一

方面，信息化手段支撑实现跨生命周期和组织的灵

活管理。例如英国标准学会面向数字化转型的标

准化实现机制开展研究与实践，于2019年启动在

线标准开发流程（BSI Flex），现已实现标准研制

过程数据和信息的线上收集、处理、分析与反馈，

将标准研制周期缩短至6个月，截至2025年3月，已

成功发布17项现行BSI Flex标准。

我国国家和地方也在 持 续推动相关 工作。

2021年，党中央、国务院发布的《国家标准化发展

纲要》明确提出“推动标准化与科技创新互动发

展”，并将标准数字化程度不断提高作为重要发展

目标。国家层面，组织参与了ISO、IEC机器可读标

准数字化转型战略研究等工作，成立机器可读标

准国际合作组及中德SMART标准工作组等。2022

年成 立了全国标准 数 字 化 标准化 工作组（SAC /

SWG 29），系统推进标准数字化标准体系建设、重

点领域探索实践等工作。地方层面，《江西省标准

化条例》《北京国际科技创新中心建设条例》《上

海市促进人工智能产业发展条例》《上海市促进

浦东新区标准化创新发展若干规定》等政策法规

图2 标准数字化赋能市场监管智慧化建设

标准数字化赋能市场监管智慧化建设

政策机制

开辟新路径

·提供相关规范

·完善组织基础

科学研究

贡献新动能

·标准形态再定义

·标准内容知识化

基础设施

提供新平台

·信息来源数据化

·研制过程信息化

智慧服务

丰富新场景

·内容获取共享化

·使用方式的智能化
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陆续发布，均将标准数字化领域的技术创新和转

型发展作为重要内容。标准数字化政策机制建设

已经成为市场监管智慧化建设的重要抓手，为监

管工作的开展开辟了新路径。

2.2  科学研究方面为市场监管智慧化建设贡献新

动能

一项针对57个数字领域相关全国标准化技术

委员会的调研显示，76.67%的受访者认为标准数

字化需求主要存在于标准内容需快速更新的场景

下，60%的受访者认为存在于直接将标准内容集成

到软件工具的场景下。关于标准数字化所带来的

价值，82.14%的受访者认为方便了标准间的引用、

比对，73.21%的受访者认为提高了标准使用效率，

71.43%的受访者认为是便于创建、优化和管理数

字化的标准应用过程，67.86%的受访者认为减少

了工作中的人为错误。由此可见，标准数字化能够

充分满足市场监管智慧化建设中的标准化工作需

求，系统性开展相关科研工作迫在眉睫。

我国于2022年启动了国家重点研发计划“国

家质量基础设施（NQI）”和重点专项项目“标准数

字化演进关键技术及标准研究（一期）”，旨在解决

标准数字化基础共性及关键技术问题，从而快速建

立“数字中国”的规则底座。现阶段已初见成效，相

关成果为：（1）能够实现对标准知识的有效组织与

重用，使标准的获取与使用更加智能；（2）运用数

字技术支持标准内容的快速生成，使机器设备能够

直接按照标准内容形成工作指令，自动按标执行；

（3）实现标准实践数据的及时反馈，使各利益相关

方实时交互共享信息、协同研制标准成为可能。通

过相关科研成果的运用，能够形成不间断的数据

流、信息流，有效保证标准数据留痕和可追溯、便

捷检验检测、合规审查等监管活动
[10]

，打造基于标

准数据的市场监管闭环，从根本上解决按标监管

难题，切实提升监管效能
[2]

。

2.3  基础设施方面为市场监管智慧化建设提供新

平台

高质量建设国家数字标准馆是市场监管总局

《“十四五”市场监管现代化规划》等政策文件的

重要部署，是推进市场监管智慧化建设的重要基

础设施。标准数字化能够有效支撑国家数字标准

馆等平台建设
[5]

。数据资源方面，标准数字化对标

准文献和标准化图书情报馆藏进行结构化、语义

化、智能化加工处理，形成重要的标准数据资源，

打造市场监管智慧化建设标准数据基础。软件工

具方面，数字化标准编写、管理、交付和应用工具

的开发和使用，能够为市场监管智慧化建设提供

工具方法支撑。同时，数字技术的引入一方面能够

提升标准内容数据的安全性和质量，另一方面能

够更有效地实行版权保护（如利用区块链技术）

与标准的版本控制，全方位赋能国家数字标准馆

等市场监管基础设施，有效支撑市场监管智慧化

建设。

2.4  智慧服务方面为市场监管智慧化建设丰富新

场景

标准数字化能够使标准化业务/服务具备软

件服务、知识计算、嵌入 式等软硬件能力，通过

不间断的价值流支撑形成新的商业模式，包括标

准知识服务、信息化及软件服务、数据计算服务、

标准效益评价、标准制定和应用集成等，为市场

监管智慧化建设开辟新的实施场景，提升智慧监

管效能
[1,9,13]

。从支撑智慧服务的技术手段来看，

标准内容获取共享化的实现基于开源、区块链、

Web3.0等技术
[11]

，使用方式智能化则基于智能交

付、数字化服务、AI赋能等技术。两大类技术也成

为托举监管智慧化的“左膀右臂”。标准数字化智

慧服务主要通过两种模式赋能市场监管智慧化。

（1）智慧化处理标准信息，为顶层决策提供依据。

通过对标准信息情报的智能抽取、加工、关联、推

送等，在市场智慧化监管过程中准确提供高质量的

分析结果，辅助形成监管决策。（2）提升标准直接

服务业务场景能力
[6]

，为各层级按标准执行提供参

考，并有效反馈标准执行情况。标准数字化能够使

标准研制过程与具体业务场景直接关联，如标准数

据驱动构建产品数据字典、进行自动检测等
[7]

。实

现业务场景中标准执行情况的记录与反馈，有效支

撑监管活动。
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3    进一步发挥标准数字化在市场监管 
      智慧化建设中的关键作用

3.1  将标准数字化融入市场监管智慧化建设顶层

设计 

在数字中国战略框架下，构建“标准引领、数

据驱动、智能赋能”的三维立体化监管体系，夯实

监管智慧化建设的底层秩序，首要是加强顶层设

计。统筹规划基于标准数字化的市场智慧监管总体

框架与运行模式，推动市场监管工作与标准数字化

技术有效融合
[9]

，统筹推进监管要素编码化、业务

流程标准化、决策分析模型化建设，构建全域联动

的智慧监管战略体系。完善政策举措，引导集中实施

一批支撑市场监管智慧化建设的相关标准。构建政

府主导、第三方机构支撑、行业组织参与的多元治理

格局，在重点领域培育标准数字化创新联合体
[5,13]

，

加大标准数字化人才的引进和培养力度。建立动态

化的实施效果评估体系，确保标准数字化支撑下的

智慧监管建设始终与市场发展同频共振。

3.2  加强市场监管智慧化建设中标准数字化科研

工作

通过科技计划、项目等形式，深入开展标准数

字化对监管智慧化建设关键参数和核心指标的影

响验证工作。探索标准数字化与监管业务的融合模

式，引导标准数字化科研项目紧密贴合监管智慧化

目标，加快推进前瞻性、创新性、系统性研究
[3]

。重

点破解标准数字化演进中知识有效组织、内容智能

生成、研制效率提升、机器直接使用等技术问题。

通过科技计划、项目等形式，支撑和强化软件通用

案例集、标准数据库和标准数字化软件平台等基

础设施建设，强化科技资源对标准知识资源建设

的技术支持
[11]

，畅通各类资源数据与标准数据协

同发展渠道，推动资源共享共建。逐步扩大标准

数字化支撑市场监管智慧化建设的试点范围，助

力开展市场监管智慧化建设示范工程。

3.3  夯实标准数字化支撑市场监管智慧化建设的

平台基础

加快推进国家数字标准馆建设，通过建成全

球领先的标准数据中心与涵盖标准全生命周期的

数字化、网络化、智能化研究与服务平台，为市场

监管事业的智慧化建设提供标准数据底座和技术

支撑
[11]

。发挥标准数字化支撑国家数字标准馆建

设的关键效能。进一步完善监管智慧化建设相关

标准规范，统一数据标准格式、信息资源目录、数

据交换接口等。协同推进标准数字化编写工具与

现有工作平台的有效集成，加强与专业标准化技

术组织、标准化技术机构、产业界的标准数字化

转型需求对接。畅通各类资源与标准数据协同发

展渠道，开发和丰富标准数字化工具，推动监管智

慧化建设与资源共享。

3.4  深入拓展市场监管智慧化建设中标准数字化

应用场景

扩大监管智慧化实践范围。依托标准数字化

服务模式，驱动引领监管智慧化应用场景的创新。

立足产业规模优势、配套优势和部分领域的先发优

势，分层次建设标准数字化平台，推动相关生态构

建，实现全域赋能。拓展监管智慧化建设中的标准

应用效果评估、趋势预测、安全预警、决策分析等

方面的标准数字化服务
[7]

。加强标准与企业、社会公

众的数字化互动，推动多元主体参与标准数字化转

型工作
[13]

。重视与各界的互动反馈，不断丰富和优化

智慧化服务的标准资源基础和场景模式。

4    结 语

本文立足“三个监管”战略导向，系统阐释了

标准、标准数字化与市场监管智慧化的协同与作

用逻辑。基于标准支撑市场监管智慧化的三维分

析框架，具体分析论证了标准数字化在政策机制、

科学研究、基础设施、智慧服务等多维度助推智

慧监管的关键作用，为我国市场监管体系智慧化

转型提供支撑。未来需锚定政策、科研、基础设

施、智慧服务4个重点工作方向，加速释放标准与

标准数字化的治理效用，全面激活智慧监管的内

生动力。
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