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食品安全标准培训模式及智能化场景式
培训平台开发研究
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摘　要：本研究通过KAP调查法分析了我国现行食品安全标准培训现状和存在的问题，并采用ADDIE模型，

开展了食品安全标准培训需求分析、模式设计和平台构建等研究，提出了“食品安全标准智能化场景式培训模

式”，研究构建了集在线培训、场景式体验、交互答疑、知识查询、效果评价等多功能为一体的智能化场景式食

品安全标准培训综合平台。该平台的运行实施将满足食品监管人员、食品从业人员的多元化、智能化、高效便捷

的培训需求。
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Abstract: In this paper, the current situation and problems of the training on food safety standards are analyzed 

by KAP survey method. The training needs analysis of food safety standards, training mode design and system 

construction are carried out by using ADDIE model. This research proposes the “intelligent scenario based training 

mode of food safety standards”, and constructs an intelligent scenario based training system for food safety standards 

training that integrates online training, scenario based experience, interactive question answering, knowledge query, 

effect evaluation, etc. The operation and implementation of the system will meet the diversified, intelligent and 

efficient training needs of food regulators and food practitioners.
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1   引 言

我国《食品安全法》规定，食品安全标准是强制

执行的标准，食品生产经营者应当依照法律、法规

和食品安全标准从事生产经营活动。食品安全标准

在食品生产经营和食品安全监管中发挥着不可替代

的作用。要贯彻好、执行好食品安全标准就必须让

使用该标准的单位和个人正确地认识和掌握标准，

理解其中内容和各项要求。因此，食品安全标准的

宣贯培训是推动食品安全标准实施的有效手段，也

是提升食品安全管理人员和食品安全监管人员依法

行政水平的重要措施。目前，我国卫生行政部门、市

场监管部门以及第三方机构平台积极开展食品安全

标准宣贯培训、标准解读和服务等工作。但是食品

安全标准数量多、涉及领域广、专业技术性强，并且

标准之间的引用越来越频繁，食品安全标准培训工

作任重道远。本研究通过开展食品安全标准培训现

状调查、摸清现阶段食品安全标准培训需求，创新

构建食品安全标准培训模式，研究开发智能化场景

式培训平台，以期为后期食品安全标准培训的实施

提供参考，从而有效促进食品从业人员和食品监管

人员食品安全管理水平的提升。

2   食品安全标准培训现状及存在问题
     分析

2.1 调查方法及内容

本 研 究 采 用 K A P（k n o w l e d g e，a t t i t u d e，

practice）调查方法，设计了《食品安全国家标准培训

主体行为情况调查问卷》。被调查者来自全国范围内

的食品监管人员和食品从业人员，采用自愿参加的

方式，在线填写电子问卷。《食品安全国家标准培训

主体行为情况调查问卷》主要包括被调查者基本情

况、食品安全标准知识、食品安全标准培训态度、食

品安全标准培训行为表现以及食品安全标准培训需

求分析等5方面，重点调查发现食品安全标准的培训

对象、培训教材、培训形式、培训效果等方面存在的

问题。

2.2 调查结果分析

本次共采集到有效反馈的《食品安全国家标准

培训主体行为情况调查问卷》数量128份。从被调查

人员来看，参与本次问卷调查的食品监管人员和食

品从业人员分别占比41%和59%。

通过调查发现，所有调查者均认同食品安全标

准培训对从事食品安全工作的重要性，其中57%的被

调查者认为非常重要。89.1%的食品监管人员和食品

从业人员对食品安全标准培训制度要求有不同程度

的了解；71.1%表示会主动积极参加食品安全标准培

训；95.5%的领导层重视食品安全标准培训工作，其

中35.2%的领导层非常重视。被调查者参加过食品安

全标准培训的占比87.5%，其中48.4%每年都参加食

品安全标准培训；食品监管人员的培训方式以课堂

教授为主；食品从业人员以网络在线直播课程和课

堂教授两种方式为主。

通过调查可以看出，当前培训存在的主要问题

排名前五的分别为：（1）培训形式单一、手段落后；

（2）培训缺少有效实际效果；（3）培训制度不健

全、对培训重视程度不够；（4）没有根据受培训人

员情况等进行分类分级培训；（5）培训教材体系不

完善（如图1所示）。分析发现除了第三个问题，其余

问题均可通过优化构建一种新的食品安全标准培训

模式来解决，保证培训形式的多样化、培训人员的

分级分类管理、培训教材的体系化以及培训实际效

果的有效评估。

图1 培训存在的主要问题及占比

3   食品安全标准培训模式及其实施路
     径分析

3.1  ADDIE模型

本 研 究 应 用 教 学 设 计 领 域 的 经 典 模 型 ——

A D D I E 模 型 构 建 食 品 安 全 标 准 培 训 新 模 式
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并 进 行 落 实 实 施 。A D D I E 模 型 主 要 包 括 分 析

（Analysis）、设计（Design）、发展（Develop）、执

行（Implement）和评估（Evaluate）5个阶段，强调了

“要学什么-如何去学-如何判断学习者已到达的学

习成效”的核心思想。

3.2  模型应用

按照ADDIE模型中规定阶段，本研究首先开展

受培训人员的需求精准分析，然后根据需求优化设

计新的培训模式，进而有针对性地设计和开发标准

培训工具并开展实施应用，并在全程对培训工具实

施效果进行评估反馈，具体研究路线如图2所示。

 

图2  ADDIE模型的应用

4   食品安全标准培训需求分析

根据ADDIE模型，分析阶段是食品安全标准培

训的首要环节，本研究通过资料调研和邀请食品监

管人员以及食品从业人员等开展座谈调研等方式，

分析发现当前我国食品安全标准培训在培训形式和

培训内容两方面的需求如下。

4.1 培训形式的需求分析

调研发现，当前食品安全标准培训形式以线下

培训和线上培训并存的形式为主。其中，线下培训

形式主要是传统的课堂教授、交流研讨和现场参

观为主；线上培训形式主要包括网络在线直播课程

和网络视频录播课程两大类。目前的培训形式以传

统课堂教授或在线直播课程的培训模式为主，这与

44.4%的被调查者认为培训形式单一、手段落后等

反映出的问题一致。

根据座谈者反馈，食品监管人员和食品从业人

员均对在线培训表现出了更高的积极性。在线培训

形式中全 部的调查者均选择了多种培训形式相结

合，包括课堂讲授、情景模拟、案例分析、答疑与交

流等。该情况表明了当前培训者对食品安全标准培

训的多元化培训需求是非常强烈的，现有教学方式

已不能满足需求，应积极探索建立一种全新的情景

式、沉浸式、交互式的教学方式，让食品安全标准宣

贯培训“活”起来。

4.2 培训内容的需求分析

《食品安全法》颁布实施后，我国已初步建立了

食品安全标准体系。截至2022年8月1日，我国共发布

食品安全国家标准1,455项，其中通用标准13项、产

品标准808项、生产经营规范标准34项、检验方法标

准492项、被替代（拟替代）和已废止（待废止）标准

108项。

通过调研分析发现，对于食品监管人员，期待学

习的知识排名前两位的是食品通用标准知识和规范

类标准，其次为食品安全标准体系知识。对于食品

从业人员，期待学习食品安全标准体系知识的人员

比例最高，其次为规范类标准和通用标准。虽然食

品监管人员和食品从业人员在期望学习食品安全标

准的内容上各有侧重，但总体以基础的、综合的、体

系化知识为主。该结果为下一步培训内容和课程的

开发设计提供了依据。

5   食品安全标准培训新模式设计

本研究在前期需求分析的基础上，以食品安全

标准为核心，从培训形式、培训内容、培训课程进行

设计，提出了“食品安全标准智能化场景式培训模

式”（如图3所示）。

 该培训模式具有两大特点：（1）培训形式新颖

多元。标准培训形式的设计紧紧围绕着培训主体需

求，除了在线直播、视频讲解、案例分析等现有常用

培训模式外，运用虚拟现实、人工智能等信息化手段

设计了场景式体验、交互答疑、知识查询等多种新颖

方式，实现场景式体验和人机交互等新型培训形式，

解决了标准培训形式单一的问题，满足培训者多元

化培训需求。（2）培训内容完善成体系。本研究强调

从“单一标准”培训向“标准知识”培训的过渡和转

变，将培训内容按照知识类型，划分为基础类知识、

标准文件类知识、标准实施类知识和专业背景类知
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识，培训内容将从每个标准的知识点入手，按照由简

至难，由基础到拓展、循序渐进的逻辑顺序，使受训

者完整全面地掌握标准知识，同时本研究针对食品

安全标准知识进行了对应的课程体系设计，涵盖了标

准基础课程、标准体系课程、系列标

准课程、单一标准课程、标准实施课

程以及标准拓展课程，满足不同级别

不同类型受训者的需求。

6   智能化场景式培训
     平台开发与运行

为推动“食品安全标准智能化

场景式培训模式”的实施落地，本研

究构建开发了智能化场景式食品安

全标准培训综合平台，该平台具备在线培训、场景式

体验、交互答疑、知识查询、效果评价等多功能为一

体，完全满足食品安全培训的当前需求。

6.1 平台构架设计

智能化场景式食品安全标准培训综合平台构架

设计如图4所示。其中数据层包括了各类标准文本、

培训教材、考试题库和用户数据等；知识层按照食

品安全标准知识分类，划分为基础类知识、标准文

件类知识、标准实施类知识和专业背景类知识；功

能层主要包括培训学习、人机交互答疑和培训实施

效果评价；用户层包括了监管人员、从业人员等培训

主体和培训主办方等。

系统架构集成了先进的软件体系架构思想，具

有采用多层分布式应用模型、基于组件并能重用组

件、统一完全模型和灵活的事务处理控制等特点。

图4  智能化场景式食品安全标准培训综合平台构架图

6.2 平台核心功能模块

该平台与现有在线培训平台相比，具有以下特

色核心功能模块。

（1）食品安全标准培训场景式体验。该模块主

要构建三维立体的场景，模拟食品安全标准使用场

景，采用沉浸式体验让培训主体切实理解相关培训

内容，从而加深培训体验。本研究采用WebGL技术

绘制三维模型，以GB 12693-2010《食品安全国家标

准 乳制品良好生产规范》和GB 31654-2021《食品

·标准应用研究·
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安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》为例的三维

模拟场景（如图5所示）。

（a）乳制品生产模拟场景（b）餐饮加工模拟场景

图5 食品安全标准培训场景模拟展示

（2）食品安全标准知识图谱。食品安全标准知

识图谱是实现人机交互答疑、智能搜索、知识关联

的基础。本研究采用图数据库的存储方式，提取三

元组（实体-关系-实体或实体-属性-属性值），构

建食品安全标准知识图谱。知识图谱的知识项涵盖

了标准编号、标准名称、代替标准、被代替标准、发

布日期与实施日期、起草单位与起草人、管理部门等

基本信息项，也涵盖指标名称、指标数值、规定要求

等具体内容项。

（3）食品安全标准培训人机交互答疑。人机交

互答疑系统是采用基于插件概念问题集问答开发的

检索式问答系统。食品安全标准人机交互系统可实

现语音方式和文字方式的食品安全标准知识问答功

能，并能将新问题提交到知识库管理系统。支持用

户选择“语音方式”或者“文字方式”答疑。文字方

式支持用户输入问题，系统给出文字解答。如果系

统没有解答的问题，系统将记录为新问题。语音方

式支持系统与用户语音交互问答。如果系统没有解

答的问题，系统将记录为新问题。

（4）食品安全标准培训实施效果评价。本研究

依据培训迁移理论、成人学习理论、柯氏四级培训

评估模型，结合食品安全标准培训实际，从需求、反

应、学习、行为和效果5个角度，构建了食品安全标

准培训效果“五层次”评估模型（如图6所示）。其中

“需求层”评估培训方案的科学性和可行性，“反应

层”评估学习积极性与培训满意度，“学习层”评估

态度转变与食品安全标准知识提升，“行为层”评估

学以致用与行为改善，“效果层”评估受训者个人绩

效与所在组织绩效。智能化场景式食品安全标准培

训综合平台通过调查问卷等方式实现了食品安全标

准需求和培训实施效果的及时跟踪评价。

6.3 平台运行

 

图6  食品安全标准培训效果“五层次”评估模型

智能化场景式食品安全标准培训综合平台采用

B/S结构的应用程序架构。使用者无需安装任何客户

端软件，可在任何具备浏览器的机器上通过网络进

行业务的处理，并且平台部署运行环境要求符合大

部分服务器要求。

该平台是一种突破传统、直观有效的食品安全标

准知识培训学习平台，可应用于大中小型食品生产企

业、餐饮服务企业和各级食品安全监管部门，也可应

用于食品安全检验检测机构、以及期望了解食品安全

标准的社会各方团体。具有培训形式丰富多样、培训

课程体系完善、满足不同培训主体需求等优势。

7  结 论

通过KAP调查发现，现有食品安全标准培训模

式存在培训内容与方式单一、效率较低、智能化程

度低、效果缺乏控制与评价等问题，本研究以满足

培训主体需求为核心，基于ADDIE模式，提出了“食

品安全标准智能化场景式培训模式”并开发了“智

能化场景式食品安全标准培训综合平台”。

该研究在现有食品安全标准培训模式的基础上，

从培训形式、培训内容、培训课程等维度进行了优化

升级。通过采用三维建模技术实现了食品安全标准培

·Research on Standard Application·
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训智能化场景式体验，将标准知识进行拆解关联构建

了我国食品安全标准知识图谱，开发了食品安全标准

人机交互答疑系统。该研究为创新食品安全标准培训
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的多元化、智能化、高效便捷的培训目标，可满足我国

食品安全监管工作和食品生产经营活动的现实需要。
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