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摘　要：随着文化和旅游融合的深入发展，标准体系建设成为实现文化和旅游融合高质量发展的必然要求。针对现有文

化和旅游标准体系中存在问题，以云南省为例探讨文化和旅游标准体系构建的思路、框架及内容，为我国其他地区文化和

旅游标准体系构建提供启示和借鉴。本研究主要结论为：（1）文化和旅游标准体系应基于文旅部门机构职能、标准化对

象与文化和旅游融合特点确定其涵盖的领域和范围；（2）文化和旅游标准体系依据文化和旅游事业发展的需要划分为政

府主导制定的标准和市场竞争性标准两类；（3）文化和旅游标准体系应依据文化和旅游领域各自的特点，分别设立文化

类、旅游类、文化和旅游融合类子体系，并结合各自领域特点细化体系表。本研究是对云南文化和旅游标准体系建设的探

索，可为我国文化和旅游领域标准化融合发展提供借鉴，为助力文化事业和旅游业高质量发展提供理论支撑。
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the institutional functions of cultural and tourism departments, standardization objects, and the characteristics of cultural 

and tourism integration; (2) The cultural and tourism standards system is divided into two categories based on the needs 
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tourism standards system should establish sub systems for culture, tourism, and cultural and tourism integration based on 

the respective characteristics of the culture and tourism fields, and refine the system table based on the characteristics of each 

field. This study is an exploration of the construction of Yunnan's cultural and tourism standards system, which can provide 

reference for the integrated standardization development of China's cultural and tourism fields, and provide theoretical support 

for the high-quality development of cultural and tourism industries. 
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标准化在推进国家治理体系和治理能力现代

化中具有基础性、战略性作用，是国家基础性制

度的重要方面，是经济活动和社会发展的技术支

撑。标准体系是由标准化对象按其内在联系构成

的有机整体。文化和旅游标准体系建设是国家标

准化战略的重要组成部分，是推动文化事业、文化

产业和旅游业实现有机融合、助推其高质量发展

的必然要求，是有效提升文化旅游品牌影响力和

整体竞争力的必然途径
[1]

。2018年，文化和旅游部

正式组建，为推动文化和旅游深度融合奠定了基

础，但同时也对构建文化和旅游融合的标准体系

提出了新的要求。如何以标准为纽带和载体，实现

文化和旅游有机融合，以文化引领旅游、以旅游传

播文化，促进旅游和文化产业高质量发展，成为

新时期文化和旅游标准体系建设的工作重点和难

点。为此，以全国第一个地方文化和旅游融合标准

体系—— 云南省文化和旅游标准体系为例，阐述其

建设的基础、思路和构成等，以期为全国和其他地

区文化和旅游融合标准体系建设提供借鉴。

1   现状回顾

1.1  旅游标准体系建设

我国旅游业标准体系历经多次修订，已形成

较为完善体系。2000年，原国家旅游局发布实施了

《旅游业标准体系表》，分为基础标准、设施标准、

服务标准、产品标准和方法标准五大类；按照旅游

业构成要素的划分，分成食、住、行、游、购、娱和

综合类7大类
[2]

，后历经2009年、2015、2020年3次

修编。2020年全国旅游标准化技术委员会秘书处

编制了《我国旅游业标准体系表（2020）》，是目前

较为完整、系统、科学的旅游标准体系。截至2022

年底，我国旅游业现行国家标准60项，行业标准75

项。云南省作为旅游大省，旅游标准化工作在全国

起步较早，2011年制定并实施了首版旅游标准体

系。截至2021年年底，云南省共发布旅游类相关地

方标准17项，主要集中在旅游服务和经营领域。

1.2  文化标准体系建设

近年来，文化领域的标准化工作也以较快速度

推进。2007年，原文化部颁布了《文化标准化中长

期发展规划（2007-2020）》，对文化领域的标准化

建设进行了全面部署，为搭建文化标准化体系架构

奠定了基础。2008年，原文化部成立了剧场、舞台

机械、图书馆、文化馆、网络、文化娱乐场所、社会

艺术水平考级、文化艺术资源等8个国家专业标准

化技术委员会，推动了文化领域标准化发展
[3]

。此

后，文化标准化工作不断深化，文化标准的制定也

迅速与国际接轨。截至2022年年底，我国现行文化

类国家标准72项、文化和文物类行业标准206项。

文化标准化涉及诸多领域，且文化领域的公共服务

和市场竞争特征都比较突出，个性化的特质也十

分显著，进一步增加了文化领域标准体系建设的难

度，故迄今为止尚未形成统一的标准体系。

云南省在文化标准体系建设方面建设相对较

晚。其中2016年，云南省批准并实施16项地方标

准，主要集中在云南民族文化领域。截至2021年年

底，云南在文化领域共计制定21项地方标准。

1.3  文旅分离的标准体系

2018年，我国文化和旅游部门机构和职能完成

合并。从体制上扫清了行业融合障碍，为推动文化

和旅游深度融合奠定了基础。作为我国大力扶持

发展的第三产业，文化和旅游两个领域的融合发

展对促进整个国民经济的发展升级和结构转型有

着重要意义
[4]

。但是，作为文化和旅游融合发展的

重要技术支撑，标准体系仍是各自独立。其主要原

因有：（1）文化和旅游在产业领域虽有长期融合实

践，并形成一定规模的文化旅游特色产业，但文化

和旅游部门和职能的合并是新的重大体制改革，

两者有机融合需要一定过渡时间，同时与两个部

门职能衔接的标准需在机构职能深度融合的基础

上才有条件进行；（2）文化和旅游领域各自的体系

本身并不健全，尤其是文化领域自身并未形成标准

体系，缺乏形成融合的基础条件，制约了文化和旅

游标准体系融合工作的推进；（3）文化和旅游融合

是一个新领域，同时涉及到产业和业态的交叉和

融合，对于文化和旅游融合的本质、特征、规律、

模式等方面还没有形成较为系统和深入的理论研

究和实践探索，制约了文化和旅游标准体系的融合
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构建。云南省目前只制定一套旅游标准体系，未制

定文化标准体系。而随着文化产业和旅游业发展

转型、消费需求变化、市场结构转变，文创、康养、

研学、户外运动等文化和旅游融合发展新业态在

云南各地不断涌现，文化和旅游的产业组织形式

和经营方式不断创新以适应现代产业发展规律，

文旅融合标准体系也需要满足云南文旅融合发展

的现实需求。

2   必要性分析

2.1 《国家标准化发展纲要》提出新要求

2021年，中共中央、国务院印发《国家标准化

发展纲要》（以下简称《纲要》）
[5]

，对文化和旅游

领域标准化融合发展提出了新方向和新要求。《纲

要》要求加快推进文化和旅游标准体系建设，提高

文化和旅游标准质量和水平，促进文化和旅游产

业高质量发展，同时要求开展文化和旅游标准需

求分析，完善文化和旅游标准体系框架。《纲要》

对文化和旅游领域也提出了标准化重点开展的工

作，包括集中在推进基本公共服务标准化建设、提

升保障生活品质的标准水平、推进乡村振兴标准

化建设、绿色发展等领域，涉及文化旅游产品与服

务、公园建设、景区管理、度假休闲、乡村旅游、民

宿经济、生态旅游等标准化工作。《纲要》为云南

省乃至全国文化和旅游标准化建设提供了指引，云

南文化和旅游标准体系应参照《纲要》要求，围绕

发展需求，建立一套完整标准体系，支撑新时期文

化和旅游的融合发展。

2.2  提升机构改革成效的必然要求

中国特色社会主义进入新时代，新成立的文

化和旅游部也将工作重点确立为“统筹规划文化

事业、文化产业和旅游业发展，拟订发展规划并组

织实施，推进文化和旅游融合发展，推进文化和旅

游体制机制改革”
[6]

。从新的机构职能可以看出，

文化和旅游业融合发展是未来的重要趋势。而构

建与之相适应的文化和旅游融合标准体系成为必

然要求。一方面，标准体系是文化和旅游业融合发

展的纽带和载体，是引领文化和旅游业高质量发

展的基础性技术支撑体系；另一方面，标准体系是

助力文化和旅游部门和职能的整合，实现文化和旅

游领域标准化管理、规范化建设、法制化监督等协

调统一的基本前提。因此，文化和旅游标准体系建

设是云南文化和旅游机构改革的必然要求。只有

建立健全完善的文化和旅游融合标准体系，才能

为文化和旅游业融合发展提供规范指导、技术支

撑、质量保障和管理依据。

2.3  文旅产业高质量发展的必然要求

二十大报告指出：“要坚持以文塑旅、以旅彰

文，推动文化和旅游深度融合发展”，为新时代文

旅产业高质量发展指明了方向。《中共中央关于制

定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二○

三五年远景目标的建议》明确提出要“推动文化和

旅游融合发展”。全国《“十四五”文化和旅游发展

规划》（以下简称《规划》）及《云南省“十四五”

文化和旅游发展规划》也都指出强调文化和旅游

融合要“不断巩固优势叠加、双生共赢的良好局

面”
[7]

，实现融合和高质量发展，云南省更是指出要

“将云南打造成为引领全国文化和旅游发展创新

的一面旗帜”。要实现文旅行业高质量融合发展，

标准体系的完善是必然要求。文化和旅游标准体

系是云南省未来一个时期提升文化和旅游行业管

理和服务质量总体水平，促进文化和旅游业发展方

式升级，实现文化和旅游业的现代化、国际化与品

牌化的重要举措。

3   构建思路

3.1  存在问题

3.1.1 标准体系与管理机构的耦合问题

标准体系与机构职能的对应耦合是体系构建

的首要问题。云南文化和旅游融合标准体系的建

设需要云南省文化和旅游部门机构和职能的协作

协调，否则标准制定、实施、监督等环节可能出现

管理冲突，影响标准体系运行的有效性。为了解决

这一问题，首先需要加强顶层设计，使云南文化和

旅游标准体系的整体框架与云南省文化和旅游管

理部门的机构职能有机耦合。标准体系既要与现
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有的文化和旅游部门机构职能对应，又应与其管

理的业务范围相一致，还应体现文化和旅游部门

各个机构对相关工作的要求。这样才能解决标准

体系与其管理对象对应一致问题，继而才可能在

标准体系实施过程中较好地完成标准编制和标准

宣贯工作。

3.1.2 标准化对象的识别问题

云南文化和旅游标准体系的标准化对象要根

据云南省特点，结合实际，从3个层次进行识别。首

先，是对文化和旅游领域基础性和通用性的管理

或服务事项，也就是具有普遍性、重复性、重要性

的具体事项，进行梳理和识别，将其作为首要标准

化对象，以统一要求、降低风险、规范履职或服务

行为、提升发展质量。其次，是对于文化和旅游领

域，应分别根据其领域特点，选择具有重复性的事

物和概念的特征，兼顾其个性化、创新性、多样性

等选择标准化对象，以保持特色、激发活力、满足

差异化需求。最后，对于文化旅游领域尚不具备标

准化条件的事物和概念，应予以舍弃，避免任意扩

张。其中标准化对象识别的重点在于第二个层次，

也就是具有云南文化和旅游领域特色的，需要甄

别筛选出来供未来选择。

3.1.3 文化和旅游融合的内容界定问题

文化和旅游融合标准是本体系最具特色内容，

既包含了文化和旅游两个领域，又是两个领域内容

的交叉；既能体现文化和旅游融合发展的趋势，又

能促进文化和旅游融合高质量发展，因此在标准

化对象的识别的基础上，需要对该部分内容做重

点梳理和分析，以突出其在促进文化和旅游融合

发展的重要性。文化和旅游融合是一个动态的过

程，涉及到文化及旅游资源、产品、服务、活动等

多种类型，随着社会经济发展和人们需求变化，文

化和旅游融合内容也会不断扩展和更新。需要根

据发展阶段和趋势，动态调整，以保持其开放性和

前瞻性。目前，云南省文化和旅游融合类标准特色

较为明显的有：以文化旅游为代表的博物馆服务和

博物馆旅游、遗产地和遗产地旅游、演艺活动和

旅游演艺等。这些内容如何在标准体系结构中体

现且不与其他内容重叠，需要在体系构建过程中

充分考虑。

3.2  主要思路

3.2.1 基于机构职能来构建标准体系

考虑部门职能和机构合并要求，在明确机构职

能基础上，进行体系构建分析。目前，云南省文化和

旅游厅内设的主要职能机构主要包括：政策法规、

艺术、公共服务、智慧旅游（科技教育）、非物质文

化遗产管理等职能。云南文化和旅游标准体系对上

述职能的全覆盖，是支撑文化事业和旅游产业管理

及其关联的社会公共事业和旅游产业规范运行的

基础。云南省文化和旅游厅从部门职能上大致可以

分为三部分：（1）综合管理类职能，主要对应政策

法规、公共服务、行业管理、市场管理（行政审批

处）等部门；（2）文化类职能，主要对应艺术、非物

质文化遗产、文物、博物馆等部门；（3）旅游类职

能，主要对应智慧旅游（科技教育）、产业发展、资

源开发等部门。通过对部门职能及相关方的梳理，

可以基本确定标准体系框架的3个大的结构板块和

相应的内容。据此，将云南省文化和旅游标准体系

整体上分为文化类、旅游类和综合管理类子体系。

在此基础上，标准体系还应考虑文化和旅游融合的

部分，增设文化和旅游融合子体系。

3.2.2 基于标准化对象构建标准体系

在构建文化和旅游标准体系的过程中，充分考

虑云南现有的管理体制结构、产业发展现状、产业

特色等要求，分别从上述3个方面梳理相关的，且

有条件进行标准化管理事项、技术事项、服务事

项和非遗传承专项等，确定标准化对象。在此基础

上，根据标准化对象的属性，对子体系进行分类。

（1）通用型强制性标准化对象。对于涉及保

障人身健康和生命财产安全、国家安全、生态环境

安全等方面的标准化对象需进行强制约束，以保

障文化和旅游领域各个环节有序运行、健康发展。

这些通用型强制性要求是从技术上表达国家法

规、政策方针在落地过程中的要求，均以国家标准

发布，体系构建时直接纳入，既是指导并引领标准

体系构建的通用要求，也是文化和旅游领域各相

关方需要严格执行的要求。

（2）旅游领域标准化对象。旅游领域具有较

·学术研讨·



21

STANDARD SCIENCE2023, No.12

强的产业属性，旅游业大部分服务内容均适合作

为标准化的对象。旅游领域标准化对象的确立主

要参考云南省旅游业标准体系和《我国旅游业标

准体系表（2020）》的分类和要素构成，同时参考

《规划》对旅游市场体系建设的相关要求，结合云

南省“实施全域旅游标准化提升工程，做优‘健康

生活目的地牌’”的要求强调产业发展等内容进行

识别，最终确定旅游产业标准化对象。其主体为住

宿、餐饮、旅行社、娱乐和商务与购物等旅游六要

素。由于旅游的六要素属于通用性要求，这方面的

标准大都直接纳入行业标准。同时由于服务行业

属于竞争领域，不属于国家法律法规需要统一规

范的事项，当前又属于业内需要统一的竞争行为，

均以团体标准的形式提出。

（3）文化领域标准化对象。在文化领域，文化

呈现出事业性和产业性都很强的特征。文化事业

属性也很强，文化事业特别用来指代文化产业中非

营利的部分，或是还未产业化经营的部分。文化领

域标准化对象参考《规划》对文化遗产保护传承

利用、公共文化服务等重点领域的论述。其事业性

部分考虑其公共服务属性，在基本公共服务、文体

服务保障等方面，通过公共服务标准化建设，推进

公共服务均等化。同时，结合云南省文化产业发展

优势和特色，将非遗传承、民族文化、文化产业新

业态等纳入文化标准化工作的范畴。作为文化领域

需要凸显个性化的要素，仅对其需要提供的服务

进行规范，而将非遗作为标准化对象，其出发点更

多的是考虑随着时间的流逝，很多民族的瑰宝将

不复存在，采用标准的形式对其进行记载，有利于

世代传承。

3.2.3 基于文化和旅游融合特点构建标准体系

在文化和旅游的深度融合过程中，标准体系建

设需要满足文化和旅游融合过程中形成的新产业、

新业态的标准化需求，因此标准体系需设立文化和

旅游融合标准体系的子体系。根据《规划》提出的

文化和旅游融合方向为旅游演艺、文化遗产旅游、

民族风格文化创意产品等领域。文化和旅游融合

子体系考虑了上述创新领域的需求，同时体现“文

化事业产业化，旅游产业事业化”的要求。将文化

遗产保护、非物质文化遗产保护和利用、文化创意

产品开发以及文化公共服务和文化产业新业态等

领域纳入体系。同时，为了突出旅游公共服务属性

和事业化趋势，文化和旅游融合子体系融入了旅游

产业的事业化发展的内容，包括文博场馆旅游、旅

游演艺、遗产地旅游等融合业态，以促进旅游产业

更好地服务于公共需求和民众利益。此外，在文化

和旅游融合标准体系构建方面，结合云南业态融合

发展的实际情况梳理出有市场发展潜力和优势的

要素，并加入到标准体系中，以体现云南的特色和

发展趋势，提高标准体系的可操作性和可实现性。

4   体系内容

4.1  体系框架

体系框架的构建以《我国旅游业标准体系表

（2020）》和文化类标准体系为基础，考虑机构职

能改变所带来的文化和旅游融合发展需求、由此

产生的新业态等现实问题，结合云南文化和旅游

发展特征构建。文化和旅游标准体系在标准类型

上，遵照《中华人民共和国标准化法》对标准制定

主体的划定原则，将体系分为两个大类，分别为政

府归口管理标准和市场竞争性标准（图1）。其中，

政 府归口管理标准包括强制性标准和推荐性标

准，由政府或政府部门提出编制要求；满足市场和

创新需要的标准由学会、协会、商会、联合会、产

业技术联盟等社会团体协调相关市场主体共同制

定，由市场主体和行业协会等社会组织编制和推

行，企业标准则由企业根据自身需要自主制定。

 

图1   云南省文化旅游标准体系类型构成
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4.2  体系结构

依据上述体系框架结构，云南省文化和旅游标

准体系对应为两大部分，分别是政府归口管理标准

和市场竞争性标准。政府归口管理标准又分为强

制性标准和推荐性标准两部分。市场竞争性标准

在标准体系中起到补充作用，是文化和旅游相关团

体或企业从自身实际出发，制定地方标准以外的

团体或企业标准，从而更好地实现国家监督、标准

引领、企业自律的发展氛围，服务文化事业和旅游

产业健康发展。标准体系结构中的具体内容如图

2，该图反映了标准体系的分类、构成及内部各部

分之间的相互关系。为团体标准和企业标准设定

专门的板块，旨在对业内的社会组织进行引导，希

望社会组织和企业自觉执行自我声明公开制度，

主动接受社会的监督，提高社会组织和企业的自律

意识。同时，也可为业内的社会组织或企业提供借

鉴，这是与其他标准体系的不同之处。

4.3  内容构成

4.3.1 强制性标准

该标准体系将需强制执行的标准纳入体系，并

作为最为重要的标准类型进行推广，要求基层文

旅工作者在生产、经营活动中必须严格贯彻执行，

恪守标准要求。以确保文化和旅游产业中涉及到

的最基本的安全生产、活动等得到基础保障。

4.3.2 推荐性标准

推荐性标准是整个体系的核心和主要内容，共

分为5个子体系，分别为基础类、管理类、文化类、

文化和旅游融合类和旅游类。

（1）基础和管理类。这两类是文化和旅游领

域共同遵守的一部分标准，为避免重复，单独放在

该子体系首位。其中基础类标准是在文化和旅游

领域中作为其他标准的基础并普遍使用，具有广

泛指导意义的标准。管理类标准则指对文化和旅

游标准化领域中需要协调统一的管理事项所制定

的标准。

（2）文化类标准。文化类标准指涉及文化领域

的质量、工艺、功能、资质等各个环节的标准。考虑

云南实际以及文化产业中可以被标准化的内容，本体

系重点围绕非物质文化遗产传承标准、民族文化标

准、文化公共服务标准、文化产业新业态标准等编

制，放弃了一些难以被标准化的文化领域和方向。

（3）文化和旅游融合类标准。文化和旅游融

合类标准指规范文化、旅游产业及相关要素相互

渗透、交叉融合或整合重组，逐渐突破原有产业

边界或要素领域，相互交融形成新的共生关系的

现象和过程的相关工作的标准
[8]

。考虑云南文化和

旅游融合现状和发展趋势，体系内容主要包括了

文博场馆旅游服务标准、旅游演艺标准、主题娱

乐旅游标准、遗产地旅游标准等。此外，在这一子

体系中增加了其他类，为上述4项文化和旅游融合

图2  云南省文化和旅游标准体系总体框架
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类标准所不能涵盖的其他文化和旅游融合相关标

准，预留纳入体系的空间。

（4）旅游类标准。旅游类标准体系梳理参照

旅游六大要素内容，分为旅游住宿、旅行社、旅游

交通、旅游景区、旅游餐饮娱乐、商务旅游购物等

板块。同样，本类中也预留“其他”板块，为旅游发

展中的新业态如：“旅游＋”、旅游公共服务、旅游

目的地、旅游特色街区等。

4.3.3 团体和企业标准

该部分是在特别考虑团体和企业标准在标准

体系建设中的重要作用基础上，进行预留，供相

关团体和企业发挥其特长，从产业和标准化两方

面为云南省文化和旅游标准体系建设做出贡献。

文化和旅游相关企业可以通过参与团体标准的制

定获得话语权、提升行业竞争力、强化自律意识、

促进释放标准化能量激发文化和旅游产品创新活

力，从而引领行业高质量发展
[9]

。将企业标准纳入

体系名录，是希望要素企业根据市场的需求，逐步

建立与国家标准、行业标准及地方标准衔接的企

业标准，全面推行规范化管理，为业内其他企业作

出示范，通过标准引领提高竞争能力，进而提高全

行业的整体素质。

5   结论与启示

建立健全文化和旅游标准体系是推动文化事

业、文化产业和旅游业实现高质量发展的必然要

求，是有效释放云南资源禀赋能量的最佳选择，是

有效提升文化旅游品牌影响力和整体竞争力的必

然途径。本研究基于文化和旅游领域发展实践，结

合文化和旅游领域运行特点和发展趋势，以云南为

例，构建文化和旅游融合标准化体系，并基于此进

一步编制了《云南省文化和旅游标准体系建设指南

（2021-2025年）》，成为目前中国首个发布的文化

和旅游融合的标准体系建设指南。指南发布之后，

文化和旅游部官网发布了此消息，人民日报、光明

日报、中国网、中国新闻网、央广网、澎湃网、网易

等媒体也予以报道。这说明我国文化和旅游标准

体系的建设尚处于起步阶段，云南省标准体系是全

国文化和旅游标准体系建设的良好开端。

从云南文化和旅游标准体系构建过程中，也得

到了如下思考和启示。

（1）从地方层面看，云南在构建文化和旅游标

准体系框架时，充分考虑了云南特色和云南特点，特

别是文旅融合类标准中，凸显了云南的特征。因此标

准体系以云南特色为基础，对现有的体系进行整合，

并在此基础上进行了一定的创新。其带来的启示是，

云南文化和旅游标准体系的创新基于云南省自身特

点，其他地区可以在参考自身现状、特色及优势的

基础上，参照云南体系框架，不断完善和改进标准

体系，形成符合各地区特色的标准体系框架。

（2）从全国层面看，本研究对国家文旅标准

体系构建的意义在于：国家层面的体系构建应充分

考虑各地差异，从顶层构建角度放宽体系的面向，

以便满足不同地方的需求和特点。云南体系本身

也存在一定局限性，在向全国推广过程中，需要考

虑通用性和普适性问题，进行适当调整。

（3）从实践操作层面看，本研究对主管部门的

意义在于如何以标准体系为抓手抓落实。本体系构

建的一个重要原则是基于机构职能来构建标准体

系。标准体系与机构职能进行了有效衔接，但具体

落实时，各机构如何通过标准体系抓落实、抓宣贯

制定新标准任重道远。对各主管部门而言，通过标

准体系抓好实施和宣传，以及进行新标准的制定

工作至关重要。需要加强与相关部门的协调合作，

确保标准的有效执行，并通过宣传推广，提高文化

和旅游标准化发展的认知度和参与度。

综上所述，云南文化和旅游标准体系建设为

全国其他地区提供了有益的启示。在全国范围内

构建文旅标准体系时，可以借鉴云南的整合创新经

验，同时注重适应地方实际情况和地方差异，强调

实施和宣传的重要性，以推动我国文化事业和旅

游业的高质量发展。
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