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摘　要：【目的】我国智能家电产业已进入高速发展期，但是关键技术环节标准缺失、产业链标准体系不健全等问题较为

突出，制约了行业的技术协同和市场拓展。【方法】本文通过搜集国内外智能家电产业相关标准，以智能家电产业链上中下

游现状为依据，构建了智能家电产业链标准体系结构及框架，并形成了标准明细表。【结果】通过分析当前智能家电产业标

准化中存在的关键问题，提出了智能家电产业链标准化工作的意见建议。【结论】应积极参与智能家电国际标准及关键环节

技术标准的制定，同时促进科技成果向标准转化，为智能家电产业高质量发展提供技术支撑。
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Abstract: [Objective] China’s intelligent household appliances industry has entered a period of rapid development, 

but problems such as the lack of standards in key technological links and the incomplete standards system of 

the industrial chain are relatively prominent, restricting the industry’s technological collaboration and market 

expansion. [Methods] This paper constructs the structural framework of the intelligent household appliances 

industrial chain standards system and forms a detailed standard list by collecting relevant standards of the intelligent 

household appliances industry at home and abroad, based on the current status of the upstream, midstream and 
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0   引 言

根据GB/ T 28219 —2018《智能家用电器通

用技术要求》中的定义，智能家用电器（以下简称

“智能家电”）是指应用了智能化技术或具有了智

能化能力/功能的家用和类似用途电器
[1]

。智能家

电是家电行业智能化升级转型、消费升级等方面的

重要方向
[2]

，国务院在2024年3月印发的《推动大

规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》的通

知（国发〔2024〕7号）
[3]

，是国家层面首次系统部

署设备更新与消费升级，明确将智能家电作为重点

支持领域，要求通过补贴、标准牵引和回收循环体

系构建，推动产业向绿色化、智能化转型。2025年

1月，国家发展改革委、财政部印发《关于2025年

加力扩围实施大规模设备更新和消费品以旧换新

政策》的通知（发改环资〔2025〕13号）
[4]

，在延续

2024年政策基础上，进一步要求充分发挥标准提

升牵引作用，加快制定智能家居等领域标准。

标准化战略如今已成为提升产业集群竞争力

的核心要素，而标准化建设对引领智能家电产业

高质量发展至关重要
[5]

，通过为产业链上中下游企

业在技术研发、装备制造、售后服务等方面提供标

准化支撑，能有效提升产业整体标准化水平
[6]

。当

前，智能家电产业链在高质量发展过程中存在技

术短板、标准缺项等突出问题
[7]

，本文通过搜集国

内外智能家电相关标准，研究构建覆盖智能家电

全产业链的标准体系框架，同时提出了智能家电产

业链标准化工作的建议。

1    智能家电产业链标准化现状

1.1  国际标准化工作

智能家电的国际标准化工作主要由国际电工

委员会（IEC）、电气和电子工程师协会（IEEE）

推动，覆盖互操作性、安全、能效、通信协议等核

心领域。其中，IEC 在智能家电标准化中扮演核心

角色，多个技术委员会（TC）和工作组（WG）直接

参与相关标准制定。例如，IEC/TC 59聚焦家用和

类似用途电器的性能评估，其WG15工作组制定了

IEC/TS 62950《智能家电的智能工作性能规范和

测试通则》，定义了智能家电的逻辑结构、响应模

式及验 证方法，为各产品分委会（如空调、冰箱

等）提供扩展指南；IEC/TC 61负责家用电器的安

全标准，如IEC 60335系列。近年来，该委员会通过

架构重组和标准提案讨论，推动智能家电的安全

要求与国际接轨，例如空气炸锅、电动晾衣机等产

品的智能功能安全规范。另外，IEEE 在通信协议

和物联网架构领域具有广泛影响力，IEEE P2898 

系列标准由中国电器科学研究院股份有限公司主

导，针对智能家电的智能性能评估制定通用要求

及分品类标准（如空调、冰箱），规范智能化水平

的量化方法。

1.2  我国标准化工作

我国与智能家电相关的标委会为TC 46全国

家用电器标准化技术委员会，现秘书处所在单位

为中国家用电器研究院，对口/关联的国际标准化

委员会为IEC/TC 59，IEC/TC 61。TC 46下设19个

分技术委员会，其中TC 46/SC 15为全国家用电器

标准化技术委员会智能家电分技术委员会，由山东

省市场监督管理局筹建，中国轻工业联合会进行

业务指导。其负责专业范围为家用制冷、清洁、厨

房等器具整机的智能化标准（不包括智能控制器

系统及协议）。TC 46/SC 15成立于2014年，现秘书

处所在单位为海尔集团技术研发中心。目前，该分

技术委员会在研智能家电相关标准4项，已发布24

项，主要集中在语音交互、系统互操作、智能化技

appliances and technical standards for key links, while promoting the transformation of scientific and technological 

achievements into standards, so as to provide technical support for the high-quality development of the intelligent 

household appliances industry.

Keywords: intelligent household appliances; industrial chain; standards system



80

标  准  科  学   2026年2期·学术研讨·

术、可靠性评价方法、架构模型等方面。

我国智能家电产业链跨度较广，上游关键零

部件（如无线通信芯片和模组）以及物联网等软件

技术支持领域的国产化替代正处于攻坚期
[6]

，相

关关键标准的缺失制约了智能家电产业的进一步

发展。因此，亟须建立智能家电标准体系，分析产

业链关键节点的标准化现状，为智能家电产业标准

制修订工作提供意见建议。

2    智能家电产业链标准体系构建依据 
      及原则

2.1  构建依据

（1）法律法规及政策依据：《中华人民共和国

标准化法》《国家标准化发展纲要》《国家标准化

体系建设发展规划》《促进国家级新区高质量建

设行动计划》等。

（2）标准依据：GB/T 12366—2009《综合标

准化工作指南》、GB∕T 13016—2018《标准体系构

建原则和要求》等。

（3）智能家电产业链现状：智能家电产业链

上游主要为零部件及技术，零部件包括MCU（微控

制单元芯片）、传感器、PCB（印制电路板）、显示

器、芯片、智能控制器等；技术包括语音控制交互

技术、大数据平台、操作系统平台、开发者服务平

台等。中游为智能家电制造，包括智能空调类、智

能厨房类、智能卫浴类、智能娱乐类等。下游销售

渠道包括电商平台、应用中心、线下门店等。智能

家电产业链图谱如图1所示。

2.2  构建原则

（1）系统性。从整体出发，将智能家电标准体

系视为一个有机整体，形成层次分明、结构合理的

系统，避免孤立或重复。紧紧围绕我国智能家电产

业链各环节领域，全面覆盖智能家电产业链上中下

游的产品、关键技术、节能环保安全、主要系统及

零部件等领域。

（2）开放性。将我国智能家电产业链标准体

系建成一个可吸纳其他适用标准的体系，有利于

充分利用已有的标准资源，避免标准重复制定而

造成人力和财力浪费，有利于快速获得所需标准，

同时不断吸收 新制定的标准及提出待制定的标

准，使整个体系处于不断改进的过程，支持标准体

系的快速发展。

（3）协调性。应保持体系内的标准间相互协

调、体系内与体系外的标准相互协调，不应存在体

系内标准间、体系内与体系外标准对象的重复和

标准内容的重复、交叉、矛盾。

（4）适用性。对现有智能家电产业相关国家

标准、行业标准、地方标准、团体标准进行梳理和

分析，总结我国智能家电产业可持续发展所需要

的标准体系并不断加以完善，解决标准缺失、老

化、交叉重复甚至矛盾的问题，使标准切实有效，

并更加贴合智能家电产业相关企业生产经营发展

规划。

图1 智能家电产业链图谱
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3    智能家电产业链标准体系框架结构

3.1  标准体系结构

智能家电产业链标准体系以“A基础与通用标

准”为基础，按照智能家电产业链“B上游原材料

及关键零部件”“C中游智能家电制造”“D下游销

售”的产业链关系搭建标准体系结构，主要反映标

准体系各部分的组成关系，如图2所示。

具体而言，A基础标准包括术语和定义、分类

和编码、标识和符号、性能标准、节能环保、检验测

试、安全等，位于智能家电产业链标准体系结构图

的最底层，是B上游原材料及关键零部件、C中游智

能家电制造、D下游销售标准的支撑。B上游原材料

及关键零部件、C中游智能家电制造、D下游销售标

准三部分并列，贯穿整个智能家电产业链。

3.2  标准体系框架

基于对国内外智能家电产业链标准化与技术

发展现状的全面研究分析，并借鉴各类标准体系

框架构建及分类方法
[8-10]

，细分智能家电产业链各

个环节，收集全国智能家电产业链相关标准，提出

系统全面、科学适用、层次清晰的我国智能家电产

业链标准体系，如图3所示。

我国智能家电产业链标准体系共分为3个层

次，第一层以智能家电产业链环节为依据，结合产

业链结构和特点，划分为4个子体系，包括基础与

通用、上游原材料及关键零部件、中游智能家电制

造、下游销售，覆盖智能家电全产业链。第二层、第

三层根据第一层各自特点、现状进行细分。

（1）基础与通用子体系

该子体系包括术语和定义、分类和编码、标识

和符号、性能标准、节能环保、检验测试、安全等

方面标准。按照标准体系的常规搭建方法，将本部

分设置于具体产业标准之外，在体系中发挥基础和

原则性作用。

（2）上游原材料及关键零部件子体系

该子体系包括原辅材料、平台及方案、关键零

部件等内容。其中，原辅材料主要为生产智能家电

所需的钢材、合金材、锌、液晶屏、模组等材料标

准。平台及方案主要为生产智能家电所需要的语

音控制交互技术、大数据平台、操作系统平台、开

发者服务平台、解决方案等相关标准。关键零部件

为该子体系最为重要的部分，包括了微控制单元芯

片、印制电路板、传感器、显示器、芯片、智能显示

器等标准。

（3）中游智能家电制造子体系

该子体系包括智能空调类、智能照明类、智能

厨房类、智能卫浴类、智能家庭安防类、智能娱乐

类相关标准。其中智能厨房类包括冰箱、烤箱、洗

碗机等；智能卫浴类包括马桶、淋浴器、浴霸等；

智能家庭安防类包括摄像头、门窗传感器、烟雾报

警器等；智能娱乐类包括音响、电视、游戏机等。

（4）下游销售子体系

该子体系包括电商平台、应用中心、线下门店

及售后服务相关的标准。

图2 智能家电产业链标准体系结构图
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4    智能家电产业链标准体系明细表

在我国智能家电产业链标准体系框架构建完

成的基础上，根据标准体系框架各级目录，结合我

国智能家电产业链发展的实际情况，将相关国家

标准、行业标准、地方标准、团体标准进行筛选分

类，梳理形成标准数量统计表，见表1。其中，国家

标准34项、行业标准11项、地方标准2项、团体标准

87项，标准计划共9项，总计143项。

表1 标准明细统计表

分体系

标准数量

合计国家

标准

行业

标准

地方

标准

团体

标准

标准

计划

基础与通用 8 0 1 31 3 43

上游原材料及
关键零部件

19 9 1 22 6 57

中游智能家电
制造

7 2 0 33 0 42

下游销售 0 0 0 1 0 1

合计 34 11 2 87 9 143

从表1可以看出，我国智能家电的标准化工作

还处于起步阶段，标准数量总体偏少。从标准类型

来看，对于新兴的产业来说，团体标准能够较快

地响应企业和市场的需求，因此团体标准的数量

最多，国家标准作为政府主导制定的标准，数量次

之。从整条产业链来看，上游原材料及关键零部件

集中了整条产业链的技术核心，这个环节相关标准

较多，中游智能家电制造相关标准数量次之，下游

销售方面标准最少。

5    智能家电产业链标准化工作的意见 
      和建议

5.1  积极参与国际标准制定

鼓励智能家电龙头企业加大技术创新力度，

积极主持或深度参与国际标准制定，将创新性、先

进性科技成果转化为国际标准。充分发挥产业联

盟的作用，推动龙头企业联合产业链上下游，利用

原始创新、集成创新和引进消化吸收再创新中形

成的自主创新技术，研究培育国际标准。

5.2  加强关键环节技术标准制定

加快关键环节的技术标准制定，如互联互通

标准、能效水效标准，尤其是安全隐私相关标准，

推动标准引领产业升级，支撑创新发展。另外，加

强智能家电碳达峰碳中和相关标准的研制工作，引

领智能家电行业绿色化转型。

5.3  促进科技成果向标准转化

鼓 励智能家电产业链相关 企业联 合科 研机

图3 智能家电产业链标准体系框架
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构、高校申报“科研+标准”一体化项目，推动技术

研发与标准研制同步开展。完善科技成果向标准

转化顶层设计，搭建高效的科技成果转化服务平

台；完善科技成果向标准转化利益分配机制，加速

科技成果向标准的转移转化。
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