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摘　要：【目的】建立消费品安全舆情治理效能评价体系，对摸清当前消费品安全舆情治理现状，提升舆情治理效果具有

重要意义。【方法】从协同治理视角出发，基于扎根理论剖析消费品安全舆情治理系统的内在运行机制，构建一套多主体

参与的效能评价指标体系，并选取典型案例运用模糊综合评价法进行实例分析。【结果】消费品安全舆情治理系统包括

政府监管部门治理、企业治理、第三方组织治理、媒体治理及社会公众治理五大子系统，在“电动自行车新标实施”舆情

治理中，政府监管部门、媒体治理效能较高，社会公众治理效能最低。【结论】研究为当前消费品安全舆情治理效能的评

价提供方法论指导和实操性的路径，为制定精准有效的治理策略提供有力支撑。
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0   引 言

党的二十大报告明确提出“健全网络综合治理

体系，推动形成良好网络生态”
[1]

，党的二十届三中全

会进一步要求“完善舆论引导机制和舆情应对协同

机制”
[2]

，将舆情治理推进到中国式现代化的高度。

在众多舆情中，消费品质量安全舆情关系民生

安全，极易引起社会公众讨论。近年来，先后出现

“羊绒衫没羊绒”“充电宝充电爆”等舆情事件，常

规舆情与重大突发舆情呈现交织发酵态势。舆情传

播过程中，部分参与者易受情绪等非理性因素影响，

将事件讨论上升至对国家政策、对外贸易等领域的

批判，引发一系列“涟漪效应”，进一步加剧社会矛

盾。因此，加强消费品质量安全舆情治理、引导舆情

健康发展也是提升产品质量安全水平的重要举措。

通过文献梳理，关于舆情治理的研究内容主

要集中在2个方面：一是舆情治理现状分析及对策

建议。詹希旎等
[3]

构建了集识别、分析、理解和决

策于一体的RAUD环和情报精准感知理论模型，并

进行角色网络实践分析；刘倩等
[4]

基于风险的社会

放大理论，以苏州持刀伤人事件为样本，通过案例

分析及多案例对比解构舆情风险的生成机制与扩

散路径；陈梦怡等
[5]

运用生命周期理论梳理目前舆

情应对路径，提出加强数据技术开发、强化联合处

理等治理路径；吴静春等
[6]

针对网络舆情的发展特

征、已经取得的治理优势和存在的问题，探索最适

合当前网络舆情治理的最优对策。二是舆情治理

系统演化机理及治理能力评价。王晓庆等
[7]

构建地

方政府和网络媒体的演化博弈模型，并结合系统

动力学模型，对比分析各博弈主体的策略演化过

程；侯利君等
[8]

建立微博突发事件负面舆情信息的

传播演进模型，并提出各个阶段的治理对策；刘申

奥等
[9]

以实体抽取及关系构造技术为基础，开展舆

情生态图谱构建及多属性特征分析，有助于调节舆

情的聚合分化及演化方向；高崧韬等
[10]

构建了包含

政府、社会组织、企业及个体等要素的网络舆情协

同治理系统的云评价模型，反映舆情治理的综合水

平，为网络舆情协同治理能力提升提供参考。此外，

部分学者尝试将扎根理论引入舆情研究。例如，姜

金贵等
[11]

基于2020—2021年涉疫网络突发事件的

相关新闻，运用扎根理论构建其发生机理的概念模

型，为涉疫网络突发事件的预警和应急管理提供理

论支持；高晓宁等
[12]

搜集舆情反转的案例材料，依

据扎根理论构建热点事件网络舆情反转演化模型，

分析不同变量对反转舆情热度的影响，揭示其关键

动因及演化机理。

目前。越来越多的舆情治理文献开始关注多主

体参与的协同治理模式，而这些文献的研究背景大

多集中在公共卫生舆情、高校舆情、食品舆情等方

面
[13-16]

，对消费品安全舆情的关注较少。

基于此，本文从协同治理视角出发，基于扎

根理论构建消费品安全舆情治理效能评价指标体

系，进一步选取典型案例通过模糊综合评价法进

行实例分析，并有针对性地提出对策建议，为消费

品安全舆情治理效能的提升提供理论参考。

1    消费品安全舆情治理效能评价指标 
      体系构建

1.1  数据来源

本文选取2024—2025年消费品领域内热度较

高、影响力较大的“羊绒问题”“一次性卫生用品

乱象”“充电宝召回”舆情数据作为研究案例，覆

盖消费品可能涉及的物理、化学、生物风险，具有

governance is the lowest. [Conclusion] This study provides methodological guidance and practical pathways for the 

effectiveness evaluation of current consumer product safety public sentiment governance, and supports the formulation of 

precise and effective strategies.

Keywords: consumer product safety; the grounded  theory; collaborative governance; effectiveness evaluation; the fuzzy 

comprehensive evaluation method
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较强的典型性和全面性。通过Python爬虫技术获

得今日头条、微博、百家号、微信等平台4 924篇舆

情文本，共1 270 970个字符。

1.2  评价指标体系构建

本文运用Nvivo 15软件对数据资料进行概念

范畴提炼，依次对舆情文本进行开放性编码、主轴

编码和选择性编码，归纳得出消费品安全舆情治

理效能的影响因素。

1.2.1 开放性编码

开放性编码是记录大量资料，并通过概念和

分类正确地反映资料内容，将资料记录和抽象概

念重新整合起来，形成初始概念和基本类别。通

过开放性编码，共获得法律制定、常态化监管、联

合执法等149个概念，提炼出监管方式、企业生产

经营、媒体监督等27个子范畴。

1.2.2 主轴编码

主轴编码是对开放性编码作进一步的深化处

理。通过比较分析开放性编码获得的27个子范畴，

提取出14个主范畴，如表1所示。

表1 主轴编码结果

主范畴 子范畴 范畴内涵

制度保障

法律 政府监管部门相关法律的制定

标准 政府监管部门相关行业标准的制定

权责划分 相关组织部门或个人的职责划分

监管执法

监管方式 政府监管部门通过日常检查等方式加强监管

技术手段 政府监管部门采用的科技监管手段以提高监管效率

监管盲区 政府监管部门通过常态化监管等方式实现全面监管

组织协调

上级指导 上级政府部门对工作的关注及指导

多方协作 政府监管部门相互之间的协作配合

信息公开 政府监管部门建立信息共享机制，促进信息公开化

生产经营

原则 产品质量安全应遵循的原则

企业生产经营 企业生产应遵纪守法且加强内部管理控制

供应链各方的管理 产品供应链上其他各方，如：平台、原辅料商的监督管理

道德建设 企业道德建设 企业的生产经营应加强社会道德建设

事后处置
承担责任 企业责任明确

事后措施 问题发生后企业的具体应对措施

联结整合 桥梁纽带
行业组织协会通过组织行业内部企业的交流合作实现对相关企业的规范
引导作用

行业监督
监督约束 行业组织对企业行为的监督管理

金融监管 金融机构对相关上市企业的监督管理

信息公开
媒体责任 媒体承担的社会责任

媒体监督 通过媒体曝光监督产品质量安全问题

专业解读 原因分析 对造成产品质量安全问题的原因进行分析

舆论引导 舆论引导 媒体发表的评述或观点会对社会公众舆论导向的影响

消费者教育 消费者教育 政府监管部门通过科普宣传进行消费者教育

情绪表达 情绪 社会公众对产品质量问题的情绪表达

监督维权

建议 社会公众对产品质量问题提出的建议

消费者反馈 社会公众对产品质量问题的维权、举报

社会服务 通过开展便民服务，畅通社会公众监督渠道
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1.2.3 选择性编码

选择性编码是对已经得出的主范畴之间的关

系进行更深层次的挖掘和探索，找出它们之间的

关联，提炼核心范畴。通过开放性编码和主轴编码

可以发现，消费品质量安全舆情治理存在显著的

协同治理特征，涉及的主体包括政府监管部门、企

业、第三方组织、媒体及社会公众等。由此可以构

建出消费品安全舆情协同治理效能评价指标体系，

如表2所示。

表2 消费品安全舆情协同治理效能评价的指标体系

一级指标 二级指标

政府监管部门治理

制度保障

监管执法

组织协调

消费者教育

企业治理

道德建设

生产经营

事后处置

第三方组织治理
联结整合

行业监督

媒体治理

信息公开

专业解读

舆论引导

社会公众治理
情绪表达

监督维权

1.2.4 理论饱和度检验

理论饱和度检验是指标体系构建后，为保证研

究的严谨性和客观性进行的检验。按照前文所述

的编码过程对30%的预留数据进行饱和度检验，

未发现新的概念，可以认为构建出的消费品安全舆

情协同治理模型在理论上已达到饱和，也在一定

程度上说明指标体系的合理性和有效性。

1.3  指标权重的确定

由于评价指标是运用扎根理论处理网络舆情

数据所得，在数据处理过程中，范畴所对应的参考

点数是衡量其指标权重的重要参考，可以反映不

同主体在舆情治理中的关注焦点。因此，运用词频

权法计算消费品质量安全舆情协同治理效能评价

中的指标权重，可有效避免人为因素对权重结果

的影响，也更加贴合指标体系的生成逻辑，具体见

式（1）。

Wi=
Ni

Ns                                   （1）

式中：Wi为第i项指标的词频权法权重，Ni为第

i项指标的编码数，Ns为第i项指标所属上级指标的

总编码数。

根据式（1）计算各指标的权重，汇总如表3所示。

表3 消费品安全舆情协同治理效能评价指标体系的权重

一级指标 权重 二级指标 权重

政府监管
部门治理

0.253

制度保障 0.136

监管执法 0.462

组织协调 0.135

消费者教育 0.267

企业治理 0.232

道德建设 0.284

生产经营 0.649

事后处置 0.067

第三方组织治理 0.172
联结整合 0.165

行业监督 0.835

媒体治理 0.146

信息公开 0.298

专业解读 0.673

舆论引导 0.029

社会公众治理 0.197
情绪表达 0.435

监督维权 0.565

2    消费品安全舆情协同治理效能评价 
      实例分析

本节将聚焦具体案例，运用前文所构建的指

标体系与确定的权重，对其舆情治理效能展开评

估，以期为后续的实践工作提供参考。

2.1  舆情概述

2025年12月1日，新修订的强制性国家标准GB 

17761—2024《电动自行车安全技术规范》实施过

渡期正式结束，符合新标准的电动自行车陆续投

放市场，旧国家标准电动自行车全面停售。“旧国
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标电动自行车变零公里二手车”“金属鞍座”等信

息热传。本文搜集2025年12月1日至2025年12月7

日全网“电动自行车新标实施”相关舆情信息，经

初步清洗，共得到1 156篇舆情文本，合计323 656

字符。

2.2  基于模糊综合评价法的治理效能评价

邀请多位专家根据舆情文本对治理情况进行

打分。根据打分结果，计算得到各指标的隶属度，

如表4所示。

表4 二级指标的隶属度汇总表

一级指标 二级指标
隶属度

不合格 合格 中 良 优

政府监管
部门治理

制度保障 0 0.133 0.2 0.333 0.334

监管执法 0 0 0.133 0.333 0.534

组织协调 0 0 0.4 0.467 0.133

消费者教育 0 0 0.267 0.4 0.333

企业治理

道德建设 0.133 0.2 0.333 0.334 0

生产经营 0 0.133 0.467 0.333 0.067

事后处置 0 0.4 0.467 0.133 0

第三方组
织治理

联结整合 0.133 0.333 0.467 0.067 0

行业监督 0.133 0.333 0.467 0.067 0

媒体治理

信息公开 0 0 0.267 0.4 0.333

专业解读 0 0.133 0.333 0.4 0.134

舆论引导 0 0.267 0.4 0.333 0

社会公众
治理

情绪表达 0.267 0.466 0.267 0 0

监督维权 0.133 0.333 0.267 0.267 0

综合隶属度及相应指标权重，计算可得政府

监管部门治理的隶属度向量为：

         L1=w1*R1=（0.136,0.462,0.135,0.267）×

同理，可得企业治理、第三方组织治理、媒体

治理和社会公众治理的隶属度向量分别为：

L2=w2​*R2=[0.038,0.143,0.415,0.338,0.067]

L3=w3*R3=[0.133,0.333,0.467,0.067,0]

L4=w4*R4=[0,0.097,0.315,0.398,0.19]

L5 =w5*R5[0.191,0.391,0.267,0.151,0]	

根 据 最大 隶 属度 原则，政 府监管 部门处于

优等级，媒体治理效能处于良等级，二者可以履

行自身职责，发挥信息传播与舆论引导的关键作

用；企业、第三方组织治理 效能处于中等级，在

某些方面遏制了舆情的发展，但其效能未得到充

分释放；社会公众治理效能处于合格等级，最为

薄弱，成为当前消费品安全舆情治理中亟待突破

的瓶颈。

3   结 语

本文通过构建消费品安全舆情治理效能评价

模型，系统剖析了当前消费品安全舆情治理机制

及效能水平。研究结果表明，消费品安全舆情治理

系统呈现多元主体协同共治的特征。其中，政府

监管部门、媒体等呈现出较高的治理水平，企业、

第三方组织治理效能一般，社会公众治理能力较

差，存在较大的提升空间。基于效能评价结果，能

够精准定位消费品安全舆情治理过程中的薄弱环

节，进而采取针对性的策略，切实提升消费品安全

舆情治理水平。

基于上述消费品安全舆情协同治理效能评价

过程，从系统性视角提出管理启示，助力消费品安

全舆情治理。

（1）政府层面：构建舆情治理体系。政府监

管部门是消费品安全舆情协同治理的主要参与

者，与其他主体相比，具 有主导性和权威性。政

府监管 部门应以制度 建 设 为基 础，构建 消费品

安全舆情治理体系，形成覆盖风险预警、应急响

应、处置恢复的全流程制度框架。在监管实践方

面，加大对消费品的监督检查和对消费者的科普

教育力度，构建跨部门协同监管机制，综合提升
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舆情治理能力。

（2）企业层面：积极回应并处理问题。在发生

舆情时，企业要在第一时间开展调查核实工作，并

及时向公众发布初步情况说明，表明积极处理的

态度和决心，稳定公众情绪，避免舆情的进一步恶

化。此外，在日常生产经营过程中，要适时通过图

片、视频等直观且有说服力的方式向消费者展示产

品的相关质量信息，让消费者全面了解产品质量情

况，减少信息不对称引发的舆情风险。

（3）第三方组织层面：督促行业自律。第三方

组织在舆情治理中也发挥着不可替代的作用。凭

借其独立性、自治性等特点，第三方组织通过制定

行业规范、开展技术指导、组织交流等方式，既可

实现行业自律管理，又能搭建政企社三方互动平

台，为消费品安全领域舆情风险的源头防控、过程

管控和结果处置提供专业化支撑。

（4）媒体层面：做好舆论引导。媒体要发挥好

舆论监督的作用，充分核实信息来源，保证事件报

道真实、客观、公正，避免渲染或夸大。同时发挥

舆论引导作用，引导社会公众正确理性看待消费品

质量安全问题，避免非理性情绪蔓延。

（5）社会公众层面：理性认知，做好监督。移

动互联网的发展让社会公众成为舆情治理的关键

主体。公众的广泛参与有助于及时披露一手消费

品安全信息。众多消费者和网民参与讨论，既能揭

露涉事企业质量安全问题与经营短板，也能监督

政府监管部门的履职成效，强化消费品质量安全

舆情治理。

新华社.高举中国特色社会主义伟大旗帜为全面建设

社会主义现代化国家而团结奋斗：在中国共产党第

二十次全国代表大会上的报告[EB\OL].（2022-10-25）

[2026-02-25].https：//www.gov.cn/xinwen/2022-10/25/

content_5721685.htm.

中共中央关于进一步全面深化改革 推进中国式现代

化的决定[M]. 北京：人民出版社，2024：33.

詹希旎，李白杨，唐昆，等. 公共危机情境下情报精准

感知与舆情引导策略研究[J]. 情报杂志，2026，45(1)：

91-98.

刘倩，罗家悦. 网络极端民族主义舆情风险治理研究：

以“6·24苏州持刀伤人事件”为例[J]. 中北大学学报

(社会科学版)，2025，41（5）：102-110.

陈梦怡，陈颖. 基于生命周期理论的网络舆情治理路

径优化分析[J]. 科技传播，2025，17（11）：170-173.

吴静春，苏静. 网络舆论的引导和治理研究[J].中北大

学学报(社会科学版)，2022，38（4）：113-118.

王晓庆，陈克兵，钱城江，等. 演化博弈下化工突发事

件网络舆情治理系统动力学分析[J]. 中国安全科学学

报，2025，35（2）：95-103.

侯利君，张峰. 微博突发事件负面舆情信息传播机理

及应对策略[J].数学的实践与认识，2018，48（23）：

167-174.

刘申奥，李楠. 数据驱动的舆情生态图谱构建及多维

特征分析[J]. 情报探索，2024（12）：44-52.

高崧韬，刘峻宏，宫梦莹. 大数据环境下多元主体协

同的网络舆情治理能力研究[J]. 情报科学，2023，41

（12）：41-47.

姜金贵，孟帼眉. 涉疫网络突发事件发生机理研究：基

于扎根理论的探索[J]. 情报探索，2023（1）：22-29.

高晓宁，黄青，张孟伟，等. 热点事件网络舆情反转驱动

因素识别及演化机理研究：基于系统动力学仿真视角

[J]. 情报理论与实践，2026，49（1）：115-128.

吴克莉，许慧，郭妍，等. 多元社交媒体环境下突发公

共卫生事件网络舆情协同治理研究[J]. 黑龙江档案，

2024（3）：328-330.

张永宾，闫旭. 新媒体时代高校网络舆情协同治理研

究[J]. 新媒体研究，2025，11（10）：6-14.

杨承梁，周广亮. 食品安全网络舆情协同治理研究[J]. 

郑州轻工业大学学报(社会科学版)，2022，23（3）：

50-58.

双维，郭翀. 新时期青年大学生网络舆情治理研究[J]. 

中北大学学报(社会科学版)，2021，37（3）：110-113.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7] 

[8]

[9]

[10]

[11] 

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

参考文献


