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摘　要：【目的】探讨低空经济背景下无人机政务应用服务标准体系的构建逻辑，为无人机政务应用从“技术驱动”向“服务

引领”转型提供路径指引。【方法】以T/DGAG 025—2024《无人机政务应用 视频图像服务 成本度量规范》和T/DGAS 059—

2025《政务领域无人机采集数据质量要求》2项团体标准研制实践为基础，结合广东某先行示范区“一网统飞”改革案例，立

足公共行政从新公共管理向新公共服务范式转变的理论视角，构建“价值—质量—治理”三维分析框架，并提炼标准体系的

动态演进路径。【结果】研究发现，该服务标准体系的构建呈现“交易—交付—运行—优效”的螺旋式演进规律。交易层通

过服务产品化和成本度量模型确立预算与采购基准；交付层通过数据质量要求和分级评价机制推动交付成果向数据资产转

化；运行层通过统一调度和资源共享机制促进跨部门协同；优效层通过绩效评价与反馈修正机制推动标准体系持续迭代。

【结论】低空经济服务标准体系建设应由技术标准转向全过程服务治理，形成以价值锚定摆脱成本度量困境、以质量契约

促进数据要素转化、以协同治理优化资源配置、以反馈闭环驱动体系迭代的标准化路径。该路径可为低空经济服务标准体

系建设提供理论解释和实践参考。
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imaging services—Cost measurement specification, and T/DGAS 059—2025, Requirements for quality data collected by 

UAVs in government affairs. and integrating the “One Network, Unified Flight” reform case of a pilot demonstration 

zone in Guangdong, this study adopts the theoretical perspective of the paradigm shift in public administration from 

New Public Management to New Public Service. It constructs a three-dimensional analytical framework of “Value–

Quality–Governance” and distills the dynamic evolutionary trajectory of the standards system. [Results] The findings 

reveal that the construction of this service standard system follows a spiral evolutionary pattern of “Transaction–

Delivery–Operation–Excellence”: at the transaction layer, service productization and cost measurement models 

establish budget and procurement benchmarks; at the delivery layer, data quality requirements and hierarchical 

evaluation mechanisms facilitate the transformation of deliverables into data assets; at the operation layer, unified 

dispatching and resource-sharing mechanisms promote cross-departmental collaboration; and at the excellence layer, 

performance evaluation and feedback-driven correction mechanisms drive the continuous iteration of the standard 

system. [Conclusion] The development of service standards systems for the low-altitude economy should shift from 

technical standards to a paradigm of whole-process service governance, forming a standardization path that anchors 

value to resolve cost measurement dilemmas, leverages quality covenants to promote the transformation of data into 

production factors, optimizes resource allocation through collaborative governance, and drives systemic iteration via 

feedback loops. This path offers theoretical interpretation and practical reference for the construction of service standard 

systems in the low-altitude economy.

Keywords: low-altitude economy; UAV government applications; service standards system; spiral evolution; new public 

services

0   引 言

低空经济作为新质生产力的典型代表，正深

度嵌入城市公共服务体系
[1]

。这一深度融合推动无

人机政务应用从早期的“技术验证”阶段迈向“服

务引领”的常态化运行阶段。然而，服务标准体系

建设却呈现出显著的结构性滞后：既有标准多聚

焦于飞行器适航、空域安全等技术准入指标，在

服务边界界定、交付成果规范及跨部门协同治理

等环节仍存在明显的制度缺失
[2]

。这种“技术先

行、制度补位”的矛盾要求无人机政务应用服务标

准体系的工作重心由准入技术约束转向全场景的

服务支撑，以支持城市治理向“场景再造”的逻辑

转向
[3]

。

在政府采购无人机应用服务的具体实践中，

这一矛盾直接体现为两大核心症结：其一是成本

度量困境，即因缺乏统一的服务目录与科学的取

费标准，导致服务预算审批无据可依，审计风险凸

显；其二是数据资产化阻滞，即因缺乏面向应用场

景的数据质量规范，导致交付数据沦为“非标碎

片”，难以跨部门复用，造成财政资金的重复投入

与资源浪费。

为摆脱上述困境，亟须探索一套驱动标准体

系由技术规范向服务治理转向的构建路径。本研

究立足公共行政从新公共管理向新公共服务范式

转变的理论视角，结合T/DGAG 025—2024《无人

机政务应用 视频图像服务 成本度量规范》
[4]

（以

下简称“T/DGAG 025—2024”）与T/DGAS 059—

2025《政务领域无人机采集数据质量要求》
[5]

（以

下简称“T/DGAS 059—2025”）2项团体标准的

研制经验，以及广东某先行示范区“一网统飞”改

革实践
[6]

，构建涵盖“价值—质量—治理”的静态

三维分析框架，并在此基础上揭示标准体系遵循

“交易—交付—运行—优效”路径的动态螺旋式

演进规律。本文旨在阐明无人机政务应用服务标

准体系如何通过持续的迭代闭环，以及驱动标准

化重心由技术规范向服务治理转向，最终赋予体

系敏捷迭代的生命力，为构建具备自演进能力的
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低空经济标准体系提供理论支撑与实践指引。

1    现实约束

低空经济的核心效能在于空域资源向经济社

会价值的转化。当前，无人机政务应用服务重心正

由“技术驱动”向“服务引领”转换，供给模式亦

随之从部门自用趋向政府集约化采购。然而，受制

于标准建设的滞后，这一转型面临双重制约：服务

定价机制的模糊抬高了制度性交易成本，而交付成

果的非标属性则阻碍了数据资产化进程
[7]

。这些瓶

颈在加剧行政治理损耗的同时，也构成了制约低空

经济规模化发展的深层障碍。

1.1  成本度量困境

在政府采购实践中，服务成本度量是达成交

易契约的前提。但由于缺乏统一的服务目录与科

学的成本度量标准，服务内涵与边界界定不清，导

致供需双方无法形成市场价格共识，进而演变为

行业性的成本度量困局。

具体而言，标准化指引缺位致使无人机政务

服务呈现无序扩张态势。服务商报价往往采用起

降架次、作业工时、覆盖面积等计费方式，忽视了

服务内容的规范性和服务成果参数要求（如地面

分辨率、色彩还原度）等核心要素。这种计价逻辑

的错位致使财政预算审批缺乏定额依据，在加剧

审计风险的同时也使得合规交易难以达成。更深

层的问题在于，由于缺乏行业统一的服务目录，飞

行作业与数据处理等环节的成本构成难以有效解

耦。服务定义的模糊性不仅导致优质服务无法获

得合理溢价，也容易诱发低价劣质服务的非理性

竞争，最终陷入“劣币驱逐良币”的市场失灵
[8]

。

1.2  数据资产化阻滞

无人机政务应用服务的价值核心在于数据资

产的业务赋能，而非飞行行为本身。然而，场景化

数据质量标准的缺位，导致交付成果在跨部门可

用性与复用性上较为薄弱，政务数据应用标准化

问题由此凸显。这一问题直接制约了政务数据作

为生产要素的充分利用与有效配置
[9]

，进而阻滞无

人机政务数据资产化进程。

一方面，作业长期依赖飞手个人经验，缺乏统

一规范，致使采集数据在空间、时间、精度及元数

据等要素上差异显著。虽能满足单一部门的基础业

务需求，却难以支撑跨部门协同的综合治理任务。

这种非标交付使高质量数据资源沦为低价值的“一

次性”素材，数据资产的潜在价值无法释放
[10]

。另

一方面，运行支撑标准与调度机制的缺失，促使各

部门陷入“自建、自管、自用”的封闭循环，形成零散

的“烟囱式”生产模式。该模式不仅造成基础设施

与飞行资源的冗余投入，更因场景化标准细化不足

形成了跨部门协同的制度性壁垒。这种分散格局

偏离了数字政府“降本增效”的导向，阻碍了全域

治理布局，在抬高隐性成本的同时也抑制了资源要

素的集约化潜力
[11]

。

1.3  破局之路

综上所述，无人机政务应用服务在规模化与

常态化演进中，正受制于“成本度量”与“数据资

产化”的双重约束。这已超越单纯的技术参数范

畴，演变为涉及公共财政配置效能与政府协同治

理能力的系统性课题。现行标准体系多锚定飞行

器适航与空域安全，侧重于解决“能否飞”的技术

准入命题；但在服务产品定义、成果验收及跨部门

协同等后端治理环节，仍存在明显的制度缺位。技

术准入与服务治理之间的逻辑脱节，阻碍了低空经

济价值在规范化公共服务流程中的充分释放
[12]

。

为破解上述现实瓶颈，亟须探索一套驱动标准体

系由技术规范向服务治理转向的构建路径。这一

路径的核心在于：以价值锚定驱动交易基准回归，

以质量契约破除数据资产化阻滞，以协同治理重

塑资源配置模式，最终构建一个能够自我演进、动

态响应的服务标准体系，为低空经济高质量发展

提供坚实的制度支撑。

2    分析框架

针对前述成本度量困境与数据资产化阻滞的

双重现实约束，本研究立足公共行政从新公共管
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理向新公共服务范式转变的理论视角，构建“价

值—质量—治理”静态三维分析框架。该框架旨在

从理论层面厘清标准体系“应该包含什么”的功能

边界，为后续解析其“如何生长演进”的动态路径

奠定结构基础。

2.1  理论依据

无人机政务应用服务标准体系的构建逻辑，

深植于公共行政从新公共管理向新公共服务的理

论范式转变
[13]

。这一深层变革为化解现实困境提

供了关键的理论指引。

新公共管理范 式以市场机制与企 业管理方

法为核心，将“3E”（经济、效率、效益）确立为

公共部门的主导价值导向
[14]

。该逻辑倾向于将公

共服务解构为可分割、可交易的标准化产品，利

用合同外包削减显性成本。然而，对“掌舵”职

能及企业家政府模式的过度依赖，往往使行政主

体聚焦于私有化与竞争，在一定程度上弱化了对

公共利益的本质维护
[15]

。面对具备高度资产专用

性与网络协同效应的无人机服务，单一追求短期

低价的采购逻辑极易衍生机会主义行为，致使服

务边界模糊、交付质量失焦。这种零散化的供给

格局在抬高制度性交易成本的同时，也加剧了治

理内耗，构成了成本度量困局与“烟囱式”生产的

制度诱因。

新公共服务范式作为对前者的反思与超越，

将治理 重心从 经济理性转向公共价值与协同治

理，强调政府作为公共利益受托者的服务职能
[16]

。

这一转向促使无人机政务应用服务的目标从单一

维度的飞行任务购买，升华为构建可持续复用、跨

部门共享的公共数据资产，其最终落脚点在于提升

城市应急响应、精细规划等公共服务效能，维护公

众利益。服务的价值衡量标准亦由孤立的成本产

出比，拓展为涵盖数据共享率、业务协同效率在内

的综合治理效能。这一范式转变直接体现在标准

体系的构建原则之中，推动标准构建由纯粹的技

术参数规整，转向致力于摆脱治理碎片化困境、

实现低空数据资源价值最大化的系统治理工程，

为构建静态三维分析框架奠定了理论基础。

2.2  三维结构及其内在逻辑

基于上述理论视角，本研究构建了无人机政

务应用服务标准体系的静态三维分析框架。该框

架涵盖价值、质量和治理三大维度，共同界定了标

准体系的功能边界。

2.2.1 三大维度

价值之维的核心在于将模糊的飞行活动转化

为可计量、可交易的标准服务单元，从源头破解成

本度量困局。该维度主要包括2项核心内容：一是

服务分类目录，依据时效要求与服务形态建立标

准化产品清单，厘清服务标的；二是成本度量模

型，解构服务过程中的成本要素，形成科学的基准

单价与计价算法，为财政预算审批与审计监督提

供客观依据。价值之维的确立奠定了供需双方达

成交易契约的制度基石。

质量之维的核心在于实现从飞行参数向数据

应用效果的逻辑延伸，以确保核心产出数据的全

流程质量受控，从技术底层破 解数 据资产化阻

滞。该维度主要包括2项核心内容：一是全链条技

术规范，建立覆盖采集、处理、验收各环节的量化

指标与检测流程；二是质量可视化体系，将隐性的

技术参数转化为显性的资产指标，为打破“烟囱

式”生产、实现跨部门复用奠定技术支撑。质量之

维的确立保障了数据成果从“非标碎片”向“标准

资产”转化的制度路径。

治理之 维的核心在于从单体规范扩展 至全

局协同，以系统思维破解因资源分散配置引发的

治理碎片化问题。该维度主要包括2项核心内容：

一是协同运行机制，界定统一的接入标准与共享

规则，促使低空资源的集约化配置；二是绩效评

价闭环，构建涵盖履约质量与综合效益的评价体

系，形成螺旋提升的动态回路。治理之维的确立

推动标准体系从技术规范向系统治理工程跃升。

2.2.2 维度间的内在逻辑

上述维度并非孤立存在，而是集成为一个功

能耦合、逻辑自洽的有机整体。价值之维奠定契

约基石，为交易提供清晰的定价基准；质量之维

提供资产支撑，使数据具备跨部门复用的技术前
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提，释放低空数据的内在价值；治理之维指引增

效归宿，推动资源实现集约化配置，提升公共服

务的整体效能。这种静态的维度划分实质上界定

了标准体系“应该包含什么”的功能边界，为后续

揭示其“如何生长演进”的动态路径提供了结构

支撑。在静态框架中锚定各维度的功能定位并揭

示其相互作用，能够系统地解释体系如何通过层

级化的动态映射，支持标准在实践中实现从合规

交易向系统治理的纵深演进。

更为关键的是，三维框架内部蕴含着驱动体

系动态演进的深层动能。价值之维的标准化催生

了对质量可控的内在需求，推动体系向质量之维

延伸；质量之维的确立打破了部门间的数据壁垒，

进而引发对跨部门协同治理的制度诉求，驱动体

系向治理之维拓展；而治理之维的绩效评估结果

反馈至价值基准与质量契约，形成持续优化的闭

环动力。由此可见，静态三维分析框架不仅界定了

标准体系“应该包含什么”的功能边界，更通过揭

示维度间的耦合关系与传导机制，为后续解析其

“如何生长演进”的动态路径提供了理论铺垫与

结构支撑。

3    演进路径

立足于“价值—质量—治理”静态三维分析框

架，本研究进一步揭示了无人机政务应用服务标

准体系在时间轴上的动态展开路径。该路径完整

呈现了“交易—交付—运行—优效”的螺旋式演

进规律，阐释了标准体系如何通过持续的迭代闭

环，实现从交易合规向治理增效的纵深演进。

3.1  总体演进逻辑

图1为标准体系构建路径的层次映射关系。静

态三维分析框架界定了标准体系“应该包含什么”

的功能边界，而外圈的4层螺旋则揭示了其“如何

生长演进”的动态路径。

静态三维分析框架构成了标准体系的底层支

撑，其各维度在时间轴上动态展开为螺旋式演进

的具体层级：价值之 维的动态 化构成螺旋演进

图1 静态维度与动态螺旋示意图
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的逻辑起点，即交易层，其核心在于依托T/DGAG 

025—2024，实现服务产品化与预算基准化，从源

头破解成本度量困境；质量之维的动态化构成螺

旋演进的交付层，通过深化契约约束，将交易定价

转化为T/DGAS 059—2025约束下的数据资产化

路径，从技术底层破解数据资产化阻滞；治理之

维的动态化则进一步扩展，指向演进归宿——运

行层与优效层。运行层凭借资源集约化配置破解

制度性协同障碍，优效层则通过绩效评价与迭代

机制实现治理效能跃迁。

标准体系呈现螺旋上升而非简单循环，其根

本动力源于治理需求的复杂度提升与技术迭代的

持续推动。具体而言，两股力量驱动着演进进程：

一是内部张力，即交易层和交付层标准化后，数据

共享需求与部门壁垒之间的矛盾日益凸显，催生

运行层的协同机制创新；二是外部压力，即城市治

理精细化水平的提升和应急响应的时效要求，倒

逼优效层建立绩效评价与反馈修正机制。    

尤为关键的是，优效层产出的评价结果并非

演进终点。体系依托反馈回路实现向逻辑起点的

回溯，驱动对初始交易基准与质量契约的动态校

准。这种迭代逻辑赋予了标准体系敏锐响应技术

变革与治理需求的生命力，使其在持续演进中不

断修正制度偏差、提升治理效能。

3.2  交易层

作为螺旋式演进的逻辑起点，交易层对应三

维分析框架中的价值之维。其核心使命是通过规

范服务定义和统一预算标准，从源头破解成本度

量困境，为整个标准体系的运行奠定契约基础。

本层级的核心任务在于推动服务产品化，即

将定义模糊的飞行服务活动转化为清晰、可计量、

可交易的标准服务单位，通过明确交易标的与计

价规则，将行政需求转化为具备市场属性的标准

化契约，形成合规、透明的政务服务交易基础。

T/DGAG 025—2024的研制与发布为交易层

的规范运行提供了实务计量工具。针对传统按架

次等计费方式引发的定价失序问题，该标准结合

政务需求的时效特征，将非标服务整合为“非实

时”与“实时”两大产品系列，首次为政府采购确

立了清晰的服务清单
[4]

。在此基础上，该标准细化

了涵盖正射影像、三维模型等9项核心业务的基

准单价，并引入作业区域与规模调整系数，构建

弹性计价模型，为财政预算与审计提供了透明、可

操作的度量准则。

交易层的运行标志着无人机政务应用服务由

试点探索迈向规范化交易。其制度效能体现为：

为预算审批与审计监督提供标准化依据，降低行

政治理过程中的廉政与合规风险；通过透明的交

易基准形成有效的市场筛选机制，驱动服务商竞

争逻辑从关系维护转向成本与质量博弈。交易层

不仅实现了价值的初步锚定，更在螺旋式演进路

径中发挥了核心基准作用，为后续层级的纵深展

开提供了可动态调整的定价基石。

3.3  交付层

在解决“合规交易”的逻辑入口后，标准体系

沿螺旋演进至交付层，重点转向以质量控制为核

心的数据资产化构建。该层级对应三维分析框架

中的质量之维。

本层级的核心任务在于深化契约约束，将初

步的交易定价延伸为覆盖数据全生命周期的质量

规范体系。通过可视化指标驱动飞行产能向可度

量、可验证、可流通的公共数据资产转化，从交付

标准层面破解数据资产化阻滞，为实现“一飞多

用”提供标准化前提。

T/DGAS 059—2025的研制与发布推动标准

体系向交付后端延伸，为政务数据成果确立了标

准化“度量衡”。该标准从空间、时间、精度等维

度约束数据采集要素，强化元数据强制性要求，

为数据赋予可追溯的身份标签
[5]

。以此为基础，该

标准建立了涵盖图像与视频的1、2、3级质量评价

参数，并针对城市规划、应急指挥及宣传教育等

应用场景提出分级质量建议，从制度层面削减因

资源错配引发的公共资金损耗。

交付层的标准化推动了政务数据从“非标文

件”向“标准资产”的质变。在技术层面，量化的

验收指标显著消除了交付环节的信息不对称，提
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升了成果交付的可复用性；在管理层面，统一的质

量标准有效打通了部门间壁垒，为打破“烟囱式”

生产、实现资源集约化配置与跨部门复用奠定了

技术基础。交付层同时构筑了向运行层演进的内

在动力：当数据资产具备标准化属性后，跨部门共

享复用的需求急剧上升，直接催生运行层的协同

机制创新。

3.4  运行层

交付层对单次任务数据可用性的支撑，为多

部门并发场景下的资源统筹与复用奠定了基础。

运行层锚定于治理维度的协同侧，通过运行规范

对业务流程的穿透，促进资源在跨部门间的集约

配置与高效共享。

本层级的核心任务在于引入协同治理理念，

推动无人机政务应用服务从“部门私有”向“全域

共享”转变。通过构建统一的运行支撑标准与调

度机制，将分散的零散资源整合为全域共享的公

共资源池，以集约化配置和统一调度打通跨部门

协同堵点。

广东某先行示范区推行的“一网统飞”改革

实践，为运行层提供了实务范本
[17 ]

。其核心机制

验证了协同运行路径的可行性：一是以全域统一

调度为核心，依托能力清单与调度平台，引导业务

部门由“自建自管”转向“按需点单”，实现任务与

空域资源的全局统筹；二是以利益兼容为驱动，借

由飞行代金券等工具将数据共享行为转化为可量

化指标，将行政指令下的被动共享重塑为利益引

导下的主动协同。

运行层的标准化实践探索促使无人机政务应

用服务模式从作坊式作业向工业化运行跨越。其

制度效能直观体现在城市治理韧性的整体提升。

例如，广州某区已统筹部署56套智能机库，形成了

一张“平时巡查巡检、急时辅助处突”的无人机覆

盖网，同时打造了无人机快速响应的“5分钟时效

圈”，显著增强了政府在应急响应与精细化治理中

的实战能力
[18]

。

3.5  优效层

优效层定位于螺旋式演进的高级阶段，锚定

治理维度的评价侧，构建起自适应闭环体系。标

准在此阶段由单一的执行准则演化为评估客体，

借由运行数据的穿透分析与效能反思，驱动标准

体系从经验依赖转向数据驱动的治理逻辑。

本层级的核心任务在于建立评价闭环，化解

因长期缺乏反馈机制导致的治理效能黑箱问题。

通过构建基于全生命周期数据的绩效评价体系，

对服务履约情况、业务实战效能及数据资产价值

进行多维度的量化评估，以真实的实战结果反向

修正交易基准与质量契约，驱动标准体系实现迭

代升级。

“一网统飞”平台的常态化运营为优效层的闭

环运作提供了实践基础。依托平台积累的运行大数

据，标准体系可建立2条核心反馈线：一是服务商绩

效评价线，以T/DGAG 025—2024与T/DGAS 059—

2025的执行数据为核心指标，构建优胜劣汰的市

场调节机制；二是业务效能验证线，对飞行数据在

各委办局实战中的复用频率与治理贡献进行核验，

实现“以用促建、以市验标”的良性循环，为标准的

持续升级提供数据基础与方向引导。

优效层的建立标志着无人机政务应用服务标

准体系完成了从静态条文向动态生命体的跃迁。

这种贯穿始终的螺旋式演进能力，使体系不仅能

够有效化解初期的成本度量困境与服务壁垒，更

能在技术变革与政策调整中保持敏捷响应。这种

自我完善的动力机制，从根本上保障了标准体系

能够持续优化资源配置效率，在动态博弈中不断

提升政务服务的公共价值，最终实现治理效能跃

迁的宏观目标。

4    实践启示

前文所述的“交易—交付—运行—优效”螺旋

式演进规律，根植于无人机政务应用的特定场景，

但其蕴含的逻辑却超越了这一具体领域。该路径揭

示了一个普遍规律：新兴产业的标准化进程，都需

要经历从定标交易到定质交付，再到协同运行与生

态优效的螺旋式上升过程。本章旨在将这一规律
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从特殊场景中抽离出来，升华为对构建整个低空

经济标准体系具有普适参照价值的实践启示。

4.1  价值锚定与产业化起点

低空经济产业化面临的首要挑战，是将多元、

复杂的低空作业活动转化为可交易、可计量的市

场产品。无人机政务应用中遭遇的“成本度量困

境”，本质上是新兴产业在缺乏定价基准时面临的

普遍性“市场失灵”问题。实践启示在于：构建低

空经济标准体系，必须将“价值锚定”作为逻辑起

点。无论是城市空中交通、农业植保、物流配送还

是巡检监测，任何低空经济细分领域都需首先建

立类似T/DGAG 025—2024的产品服务化标准。这

要求标准制定者深入解构各行业的服务流程，剥

离出标准化的服务单元，并基于成本结构、技术参

数和市场需求，构建科学的计价模型。依托标准确

立清晰、公允的价值基准，才能为供需双方提供可

预期的交易契约，从而激活市场要素、引导理性投

资，为整个产业的规模化发展奠定基石。

4.2  质量契约与要素转化

低空经济的本质是数据经济，其价值创造的

核心在于实现低空飞行活动向高价值数据要素的

能级跃迁。然而，数据要素化的核心障碍在于由质

量指标与等级不确定性引发的资产评估失据，进

而制约了价值链在交付环节的完整闭合。实践启

示在于：构建低空经济标准体系，必须将“质量契

约”作为贯通价值链的关键纽带。在无人机政务

应用中，交付环节不仅是物理任务的终结，更是要

素转化的起点。凭借类似T/DGAS 059—2025的标

准规范，将碎片化的数据产出具象化为包含空间

精度、数据元属性、时效特征等维度的契约条款，

能够有效减少供需双方的信息不对称。这种质量

契约赋予了交付物“标准产成品”的属性，驱动

低空数据实现由“原始材料”向“要素资产”的转

变。唯有建立严密的质量约束机制，支持数据要

素在可信、可控的前提下进入流通领域，才能破解

数据资产化阻滞。

4.3  协同治理与生态运行

低空经济的规模化发展不仅依赖技术的单点

突破，更取决于生产关系的深度重塑。传统模式

下形成的部门割据与资源冗余，映射出旧有生产

关系对新质生产力的束缚。实践启示在于：构建低

空经济标准体系，必须将“协同治理”作为运行框

架的核心支点。借由标准体系确立跨部门的协同

准则与利益分配机制，赋能城市治理实现由“垂

直管理”向“扁平协作”的逻辑转向。在“一网统

飞”的实践中，标准体系不再局限于单一部门的内

部闭环，而是演变为链接政府、平台与服务商的治

理纽带。这种生态化的运行框架，支持各参与方

在统一的规则体系下实现资源共享与价值共创。

唯有建立起开放、共治的运行体系，促成由“行政

孤岛”向“要素生态”的系统性重构，才能形成低

空经济长效、稳健的良性循环。

4.4  反馈闭环与治理现代化

标准体系的生命力不在于文本的严密性，而

在于其对复杂应用场景的持续适应性。对于低空

经济这种极具动态性的新兴领域，静态的标准往

往在发布之日便面临滞后风险。实践启示在于：构

建低空经济标准体系，必须将“反馈闭环”作为体

系长效运行的动力引擎。借由前述螺旋式演进路

径中确立的循环机制，支持具体标准在真实业务

场景中持续捕获运行偏差，实现从“静态规整”向

“动态适配”的实质跨越。这种反馈闭环将成效

评估实时反哺于体系的修订与扩充，赋予了标准

敏捷迭代的自我修正能力。这种模式的转变引导

行业治理实现由“事后补位”向“预见式治理”的

范式跃迁。唯有建立实时响应、自发迭代的反馈

体系，才能最终落脚于治理能力现代化，赋予标准

体系长久的内生生命力。

综上所述，无人机政务应用服务标准体系的

螺旋式演进规律，为整个低空经济提供了一套可

复制的标准化发展方法论：即以价值锚定开启产

业化进程，以质量契约促成数据要素转化，以协

同治理重塑生产关系生态，并以反馈闭环赋予体

系动态演进的生命力。这一路径的核心启示在于，

标准体系的构建绝非单纯的技术活动，而是一项

旨在塑造市场规则、优化资源配置、提升治理效



70

标准化学报·专栏·低空经济标准化·   2026年9期

能的系统性制度工程。

5    结语与展望

本研究立足于公共行政范式的理论转变，依

托T/DGAG 025—2024和T/DGAS 059—2025两

项标准的研制经验及广东某先行示范区“一网统

飞”改革实践，系统揭示了低空经济背景下服务标

准体系的构建逻辑与演进规律。首先，研究构建了

“价值—质量—治理”的静态三维分析框架，厘

清了标准体系解决成本度量难题、破解数据资产

化阻滞、打通制度性协同堵点等方面的核心功能

边界。在此基础上，研究进一步揭示了标准体系沿

“交易—交付—运行—优效”路径动态演进的螺

旋式规律。这一规律表明，标准体系的构建并非

静态的制度设计，而是通过在交易层锚定价值基

准、在交付层建立质量契约、在运行层重塑协同

关系、在优效层形成反馈闭环，实现持续迭代的

动态过程。

研究的核心理论贡献在于，将无人机政务应

用的特定经验，抽象为对低空经济标准体系建设

具有普遍参照意义的理论模型。这一模型揭示了

标准化进程的内在逻辑：价值锚定是产业化的逻

辑起点，质量契约是价值链的核心环节，协同治

理是生态化的运行框架，反馈闭环是体系进化的

内生动力。这一由点及面、由特殊到一般的理论升

华，为构建具备自演进能力、能够敏捷响应技术

与市场变革的低空经济标准体系，提供了兼具解

释力与实践指导意义的分析工具。

受限于研究样本与实践周期，本研究存在以

下两点主要局限：其一，研究结论主要基于先行

示范区等高资源禀赋地区。考虑到我国低空经济

产业链现代化 水平在空间上存在 显著的梯度差

异，且地区间发展差距呈现缓慢扩大趋势
[19]

，本

研究所揭示的演进路径是否依然有效，其制度效

能是否存在衰减，仍有待跨区域、长周期的实证检

验。其二，当前研究聚焦于政府治理侧的政务应

用场景，对于商业物流、城市载人、应急救援等市

场化、社会化的低空经济核心业态，其标准化需求

与演进逻辑可能存在差异，标准体系的跨域适用

性与包容性有待进一步拓展。

展望未来，无人机政务应用服务标准体系的

深化可从以下2个方向重点突破：其一，推动前沿技

术与治理逻辑的有机衔接，提升标准体系的智能化

水平。例如，探索人工智能赋能数据质量控制
[20]

，

研发基于深度学习的多源采集数据质量自动检测

技术，实现对图像分辨率、几何精度等指标的智能

评判与自动化处理，从技术底层进一步破除数据

资产化障碍，降低数据治理成本。其二，顺应数据

要素市场化配置趋势，推动标准化工作由“业务应

用”向“要素运营”转型。在公共数据授权运营的

政策框架下，引导低空数据要素向商业保险定损、

自然资源监测、城市物流调度等多元场景有序流

转，充分释放其赋能数字经济发展的内在动力，为

低空经济高质量发展提供更加坚实、更具活力的

制度支撑。
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