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摘　要：【目的】为健全地方标准实施效果评价机制、补齐标准实施评价短板，完善地方标准实施效果评价方法，推动

标准化工作由数量规模型向质量效益型转变。【方法】以完善评价方法与机制为出发点，遵循量化优先原则，通过总结现

状、剖析问题，探索完善三大维度评价指标体系并构建三维评价模型。【结果】构建了可实现从“定性评估”到“定量评

价”转变的三维评价模型，完善了指标体系并提出针对性落实建议。【结论】补齐了当前地方标准实施评价短板，指标体

系与落实建议可为地方标准管理和标准化治理提供支撑，助力地方标准发挥技术支撑作用、推动高质量发展。
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Abstract: [Objective] The study aims to improve the evaluation mechanism for the implementation effect of 

provincial standards, address the shor tcomings in standard implementation assessment, ref ine the methods 

and mechanisms for evaluating such effectiveness, and drive the transformation of standardization work from 

quantity-scale oriented to quality-benefit oriented. [Methods] Taking the improvement of evaluation methods 

and mechanisms as the starting point, following the principle of prioritizing quantification, this study explores 

and improves a three-dimensional evaluation index system and constructs a three-dimensional evaluation 

model by summarizing the current situation and analyzing existing problems. [Results] A three-dimensional 

evaluation model that can realize the transformation from “qualitative assessment” to “quantitative evaluation” 

was constructed, the evaluation index system was improved, and targeted implementation suggestions were 

put forward. [Conclusion] This model makes up for the current shortcomings in the evaluation of provincial 
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standards implementation; the evaluation index system and implementation suggestions can provide support for 

the management of provincial standards and standardization governance, help provincial standards play a technical 

support role, and promote high-quality development.

Keywords: provincial standards; implementation effect; evaluation index system; market regulation

0   引 言

地方标准作为国家标准化体系的重要组成部

分，是地方政府履行社会管理与公共服务职能，

推动行政管理理念和服务手段制度化的重要工

具，其实施效果直接或间接体现了地方政府的治

理能力。截至2026年3月底，全国现行有效的地方

标准约5.96万项，覆盖农业、工业、服务业等多个

领域，在规范市场秩序、促进产业升级、保障公共

安全等方面发挥着关键作用。然而，目前地方标

准在实施过程中存在实施手段单一、实施效果不

佳、效果评价困难等问题。如何推动地方标准有

效实施，并对其实施效果进行科学、规范、有效

的评价逐渐成为市场监管部门统筹管理标准化工

作、开展标准实施监督、推动标准化建设由数量

规模型向质量效益型转变的重要任务。本文从市

场监管职能出发，聚焦地方标准实施效果评价指

标体系的构建与优化，提出相关的模型参考及决

策建议，为市场监管部门通过地方标准支撑各职

能部门精准施策提供依据。

1   地方标准实施效果评价研究现状及问题 
     分析

1.1  地方标准实施效果评价研究现状

近年来，为促进地方标准化工作有序开展，

相关标准化学者、各地市场监管部门结合当地实

际情况和发展需求，采取不同举措开展关于地方

标准实施效果评价的研究与探索
[1]

。

在学术研究方面，关于标准实施效果的评价

可以追溯到20世纪80年代、90年代，研究对象多

为企业，且大部分研究聚焦于经济效益方面。近

年来，标准实 施 效 果评 价研 究逐步 转向经济效

益、社会效益、生态效益等多个方面，研究对象、

研 究内容也不断丰富，逐渐 形成 宏观与微 观 并

存，通用型与专业型各有侧重，工作方法、评价方

法、指标体系等多元化研究共同推进的发展格局。

但目前尚未检索到公开发表的具有普适性的地方

标准实施效果评价指标体系的学术研究成果。

在各地市场监管部门的实践探索方面，北京、

上海、重庆等地通过明确评估依据、评估方式、

评估程序、评估周期等形式开展地方标准实施情

况分析，取得了一定的成效。但是，除上海从3个维

度构建了以定性评价为主的评估指标外，多为流

程性、指引性的工作要求，以定量评价为主，主客

观结合的评估指标的建设与实践相对较少。

在制度化总结提炼方面，安徽省于2013年发

布了《标准实施效果评价》（系列地方标准），明

确了标准实施的一般原则、评价内容、评价方法、

评价实施、数据收集及结果计算、评价程序和评

价报告等内容
[2-3]

。该系列标准作为标准实施效果

评价方面的地方标准，主要适用于企业在生产经

营中使用的产品标准、方法标准和工艺标准（含

技术规程）实施效果的评价，可以为地方标准的

实施评价提供一定参考，但在社会管理职责的实

现与管理效能的持续提升方面适配度不高，且评

价内容多为定性描述，指标化、分值化程度不高。

川南四市（泸州、自贡、宜宾、内江）于2024年12

月11日发布了《地方标准实施评价规范》地方标

准，指导相关单位从标准 适用性、先 进性、协调

性评 价，以及实施过程评 价、实施效 果评 价3个

方面开展地方标准的自我评价、第三方评价，并
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采用“优秀”“良好”“一般”“较差”四级评价的

形式，对各项定性指标通过主观赋值形式进行量

化。此外，山东、湖北、广州等地针对养老服务、

水污染物排放、特种设备等具体领域，结合领域

特色制定了适用于该领域的标准实施效果评价的

地方标准，普适性可进一步提升
[4-6]

。

1.2  当前地方标准实施效果评价指标体系构建的

核心问题分析

虽然目前国内外在标准实施效果评价指标体

系、工作程序、工作方法等方面取得了一定的研究

成果
[7-10]

，也开展过评价指标细化、量化的研究，

但细化、量化的方法大部分属于专家赋值法、模

糊打分法，是对定性指标主观赋分的“量化”，依

然属于指标体系细化、量化的“伪命题”，能够真

正支撑省、市开展以城市治理、社会发展为目标的

综合性研究非常有限
[11]

。从市场监管部门作为地

方标准建设的“制度供给者”“过程监督者”“资

源整合者”“效果转化者”的角色定位出发，对地

方标准实施效果评价指标体系建设与应用存在的

核心问题进行分析与总结
[12]

。

（1）实 施信息收 集 壁垒突出，数 据样本 有

限。目前对于地方标准实施信息的收集主要依赖

相关部门以公文形式报送的总结材料，以被动采

集为主，缺乏实施单位的主动反馈，且未充分利用

社交媒体、现代信息技术等多元化方式，公众参

与程度不足，目前常用的手段较难满足综合性强、

专业度高的复杂数据的采集需求。此外，各单位

报送的实施信息共享机制不完善，实施数据存在

样本数量有限、形式多样、维度多元、难以统一等

问题，无法有效体现标准间的关联关系，较难评

估综合标准化的实施成效
[13]

。

（2）定性指标过多，指标量化方法不成熟。

地方标准是公益性标准化活动的产物，基于这种

性质往往会出现数据不足的情况，且目前指标体

系中大量指标依赖主观判断（如社会效益、服务

质量等），缺乏可量化的技术参数。虽然各地已在

积极探索地方 标准实施效 果定量分析的方案和

指标，但核心仍以专家经验为主，易受主观因素影

响。部分领域的现行评价规范虽设置了较为具体

的指标，但数据的采集方式、范围和方法未标准

化，导致可比性不足。

（3）指标体系未形成模型，缺少比对验证。

多数评价体系停留在指标堆砌阶段，未建立科学

的 模 型框 架。各评 价体系的评 价指标间缺乏动

态调整机制，针对各指标间的关联性研究较为薄

弱，指标间的逻辑关系和验证路径清晰度不足，

导致评价结果经常以各单项指标的堆砌为主，难

以通过评估结果反映标准实施中的系统性问题。

此外，目前的评价体系多针对单项标准的实施效

果开展研究，缺少对多项相关地方标准共同实施

效果的评价，难以反映多项地方标准在某一时间

范围内实施的共同作用情况。

（4）动态监 测手段缺 乏，持 续改 进力度不

足。多数地区依赖人工抽查、定期报告等传统方

式，过程监测方法不够明确，导致问题发现滞后，

无法快速发现标准执行的偏差。部分地方标准实

施效果评价规范或相关办法未对评价结果的使

用做出明确细化的规定，一般仅针对评价结果的

使用提出方向性、原则性的指导意见，导致评价

结果难以应用于被评价标准的修订和相关标准的

制定，无法形成“动态监测—定期采集—分析评

估—持续改进”的良性循环。

2    地方标准实施效果三维评价模型的 
      构建与优化

本文在现状及问题研究的基础上，综合考虑

市场监管领域发展需要以及广东省地方标准实施

工作实践，探索建立由标准实施情况、标准技术

水平、标准实施效益3个一级指标组成的地方标

准实施效果评价指标体系，拟定通用二级评价指

标，适度考虑地方自行拟定特色指标，明确各项

评价要素，并对指标体系中的定性指标进行定量

转化处理，旨在构建能够切实支撑地方标准实施

评价工作、赋能地方政府治理的地方标准实施效

果三维评价模型。



78

·标准化与管理· 标准化学报   2026年10期

2.1  指标筛选原则及模型构建路径

地方 标准实 施 效 果三维评 价模型是由一系

列反映标准实施效果基本特征，相互关联、相互

协调的指标 组 成的有机整 体。构建 地方 标准实

施效果三维评价模型须遵循系统性、引导性、科

学性、量化优先的原则，按照图1所示的构建 路

径，通过“结构分层—功能互补—动态协调”的

系统性设计，有机嵌入动态反馈机制、标准化流

程、适配的量化工具，引导实施主体主动应用标

准、优化 执 行路径，平衡 独立与关联、深度与广

度，实现标准技术特性与实施成效一致性程度的

精准映射。

2.2  指标筛选

综合考虑现状分析、方法研究、数据收集等

情况，结合市场监管职能，初步筛选目前普适性较

强的标准实施情况、标准技术水平和标准实施效

益3个一级指标和7个二级指标，明确各指标的评

价要素，筛选的评价指标见表1。

图1 地方标准实施效果三维评价模型建设路径

表1 实施效果评价指标

一级指标 二级指标 评价要素

标准实施情况A

标准推广A1

标准发布单位、归口单位、起草单位以及相关机构组织开展标准宣贯培训的情
况，包括宣贯形式、范围、规模、频次、参与人员数量等

通过公共平台向社会公开标准发布信息的情况

标准涉及利益相关方对标准的知晓率

标准执行A2

有关行政管理部门通过管理文件、规划等推动标准实施的情况

使用标准的单位与适用标准的单位数量占比

标准使用者对标准内容的认知和掌握程度

标准技术水平B

标准适用性B1
标准结构、内容、要素、指标的科学合理性

标准满足市场发展需求的适用程度，能在实际应用中得到行业广泛认同

标准协调性B2 与国家标准、行业标准、地方标准的协调一致性

标准先进性B3 标准采用的技术水平与当前我国在该领域的主流或平均的技术水平的适应程度

标准实施效益C
社会效益C1

实施标准对社会发展（科学技术、文化教育、社会保障、公共利益、服务水平
等）所起的积极作用或产生的有益效果

实施标准对节能环保（资源环境、生态环境、污染防治等）所起的积极作用或产
生的有益效果

经济效益C2 实施标准在相应成本节约、收益增加、效率提升等方面所起的作用
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2.3  指标量化

基于地方标准实施效果信息收集渠道单一、

信息量有限、数据化程度低等现状，表1中常用的

指标多为定性指标。针对此类数据，常用的量化方

法为层次分析法（AHP）、德尔菲法或模糊综合

评价法，主要通过专家赋值、评价或论证，量化模

糊指标，得出最终评分，但这3种方法仍以主观判

断为主，量化程度不足。

根据研究，在数据有限的条件下，评价指标

优化方法如下：一是考虑从现有定性指标中提取

可量化维度，对拟定的指标进行定量设计，例如，

对于服务的满意度，可考虑量化为投诉率、平均

响应时间等；二是考虑使用李克特量表（Liker t 

Scale）对定性指标进行标准化处理，例如，对于

标准使用者对标准内容的认知和掌握程度这一指

标，考虑将主观评价转化为具体分值；三是通过

一定程度的数据增强与补充，才能将指标量化，

包括引入行业报告、政府公开数据等外部数据，

设计小规模试验验证，开展行为量化等，其中行

为量化可以考虑采用净推荐值（NPS）等量化工

具，将行为类定性指标（如用户满意度）转化为可

观测的定量指标。

对表1中的指标，在开展具体指标 量化转化

时，需要结合特征工程的思维提取指标特征，可

能会使用一种或多种方式的集合对定性指标进行

量化，其中第三种方式依赖于外部数据的支撑，

需要提前明确数据的输入和输出。

2.4  三维评价模型的构建

本文采用系统工程理念，从地方标准实施评

价的指标要素、实施主体、实施对象3个维度构建

地方标准实施效果的三维评价模型，如图2所示。

其中，指标要素是对表1中指标量化转化与细

化后的指标；实施主体包括标准起草单位、行业协

会（社会组织）、行业主管部门、标准化主管部门；

实施对象拟通过“点—线—面”的思维逻辑构建，

包括具体标准、领域标准、城市标准化战略3个层

次，通过三维评价指标体系的构建，形成多层级主

体共同发力、多对象协同作用、多要素综合评估

的地方标准实施效果三维评价模型。

对于地方标准实施效果评价的具体指标，在

明确各指标特征，进行指标相关性分析后，对单

个指标逐一进行量化、分布检验与假设检验，最

后综合采用多元回归分析对量化后的数据进行归

一化处理及主成分分析，构建地方标准实施效果

图2 地方标准实施效果三维评价模型

实施主体

指标要素

实施对象

标准化主管部门

行业主管部门

行业协会

起草单位

城市标准化
战略（面）

领域标准
（线）

具体标准
（点）

标准实施
情况

标准技术
水平

标准实施
效益
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的预测模型。

3    地方标准实施效果三维评价模型优 
      化、落实建议

3.1  优化建议

多渠道、多方式构建实施信息收集机制。本

文虽然提出了适用于地方标准实施效果的三维评

价模型，但模型是否具有多地域、多领域的普适

性，还需要大量数据的支持、验证。因此，建议建

立主动反馈与被动采集相结合的地方标准实施信

息采集机制，充分利用社交媒体、大数据、物联网

等多元化方式采集标准实施数据，充实数据量，

并对数据进行结构化预处理，形成可量化、可转

化的数据基础。此外，建议搭建标准实施信息化

监测平台，通过可视化仪表盘展示实施信息的动

态变化，实现对地方标准实施率、普及度、实施成

效的动态监测，提升地方标准实施成效对经济社

会各领域高质量发展的贡献率。

指标量化转化方式的可行性需要进行比对、

验证。在数据完备性达到一定程度的前提下，采

用空白比对、试点比对和时序比对3种验证方式：

分别采用不同量化转化方法对指标进行量化，选

取未实施该标准的相邻区域作为空白对照组，在

地方标准实施范围内，按照一定方法选取3个不同

发展水平的示范区建立地方标准实施观测点，同

时构建标准实施后的历史数据基线,开展纵向时

序比较分析。比对3种指标量化转化方法的有效

性、准确性，动态调整指标量化转化方法及回归

分析方式，最终使评价结果能够真实、有效地反

映地方标准实施产生的效益。

3.2  落实建议

三维评价模型需要模拟验证、不断优化。地

方标准实施效 果三维评价模型的构建并非一蹴

而就，拟定的3个维度相辅相成。只有开展多主

体、多对象、多指标的综合评估，才能准确反映

地方标准实施监督管理方面的实际成效。此外，

还需要不断对模型进行验证、修正，使其适应性

逐步提升。例如，通过蒙特卡洛模拟对一定数量

的随机样本组进行交叉验证，计算各模型输出的

Spearman相关系数和均方根误差，并建立校准制

度，定期引入规定数量的最新数据对模型参数进

行滚动更新，确保评价模型既保持方法论的连续

性，又能及时响应政策环境变化。最后，通过多

维度验证和动态优化，将效益评估结果误差率控

制在较小范围，最终达到利用评价结果为主管部

门决策提供可靠依据的目的。

动态监测与闭环改进体系需要持续完善。充

分利用标准实施信息化监测平台，参考动态调整

机制的“监测—评 估— 修正”三阶循环体系，结

合数 字孪生技 术 构建动态 仿真 模 型，开发标准

效能数字画像工具，定期对已发布实施的地方标

准进行复审，将评价结果与地方标准修订工作挂

钩，推动地方标准从“文本规范”向“实践成效”

转化，形成“以评促用”的正向循环，促进标准质

量螺旋式上升，有效增强地方标准对经济社会发

展的支撑效能。

4   结 语

科学开展地方标准实施效果评价，是提升地

方标准质量、赋能地方治理、促进产业发展、保

障公共服务的重要抓手。本文通过梳理当前地方

标准实施效果评价的研究现状，总结出当前评价

工作存在的核心问题，构建了包含指标要素、实施

主体、实施对象3个维度，涵盖标准实施情况、标

准技术水平、标准实施效益3类核心指标的地方

标准实施效果评价模型，为地方标准实施效果的

精准评估提供了可行路径。未来，将依托大数据、

数字孪生、新一代智能体等技术持续完善标准实

施信息采集与动态监测机制，通过试点验证、滚

动校准不断优化模型参数与量化方法，推动评价

结果深度应用于标准复审、修订、废止等环节，形

成“评价—反馈—优化”的闭环管理体系，使地方

标准真正成为地方治理效能提升、经济社会高质

量发展的坚实技术保障。
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